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Carta al director

La escandalosa carencia de informacion sanitaria L]

en residencias de mayores

The scandalous lack of health information
in long-term care homes

La pandemia de COVID-19 puso de manifiesto la vulnerabilidad
de las personas mayores que ingresan en centros sociosanitarios.
Esta vulnerabilidad se acrecienta cuando la vida se desarrolla en un
entorno carente de garantias para llevar una vida digna.

Las investigaciones cualitativas acreditan que las residencias de
personas mayores en Espaiia tienen serios problemas estructura-
les y escasez de personal cualificado, tanto social como sanitario,
escasa formacién de ese personal y pocas inspecciones. En 2024,
el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) publicé el
primer censo de las 4871 residencias de mayores, que confirmo los
fallos de la asistencia residencial’.

En publicaciones previas hemos cuantificado el alto riesgo de
mortalidad en las residencias publicas de gestién indirecta y en
aquellas con plazas concertadas con el sector privado, asi como el
alto riesgo de muerte por COVID-19 en residencias con mas de 70
plazas®3, hallazgos concordantes con los de estudios efectuados en
otros paises. En un editorial de GACETA SANITARIA recomendamos
una urgente mejora de la equidad en los cuidados residenciales y
la adopcidn de sistemas de informacién de la calidad de la atencién
prestada®.

También demostramos que en Espafia no existen estadisticas de
mortalidad parala poblacién que vive en residencias, una poblacién
de mas de 400.000 personas mayores en situacién de dependencia,
muchas de ellas residentes de centros con titularidad pudblica que
dependen de los gobiernos de las comunidades y ciudades auténo-
mas. Sabemos que cerca del 25% de las defunciones totales anuales
en Francia, el Reino Unido, Canada y los Estados Unidos corres-
ponden a residentes de estos establecimientos de larga estancia’.
Aplicando estos porcentajes a Espafia, mas de 100.000 defunciones
anuales se producirian en residencias de mayores, sin que sepamos
cuantas son, cudles son sus causas, en qué circunstancias ocurren
ni qué utilizacién de servicios sanitarios y sociales se hace en los
dias finales de vida.

Ante la imposibilidad de estudiar la mortalidad en residencias
de mayores, intentamos examinar la utilizacién de las urgencias
hospitalarias con el propésito de aproximarnos a la calidad de los
servicios que se reciben. Obtuvimos del Ministerio de Sanidad las
estadisticas de utilizacién de urgencias hospitalarias de las perso-
nas mayores de 65 afios en el afio 2023, seglin su procedencia.
Ante nuestra decepcidn, esta variable no estd bien registrada. De
los 1.429.611 ingresos hospitalarios por urgencias en los hospita-
les publicos durante 2023, solo se registraron 4871 (0,3%) como
procedentes de centros sociosanitarios. Este c6digo solo se registro
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alguna vez en seis comunidades auténomas y de forma muy escasa
(<4%).

Urgimos a las sociedades de profesionales de la salud publica,
las englobadas en SESPAS, a que unan esfuerzos con los residen-
tes mayores, sus familiares y los trabajadores del sector residencial
para exigir a las autoridades competentes una legislacion que
establezca un sistema de informacién sanitaria que proporcione
indicadores para mejorar la salud y evaluar la calidad de los ser-
vicios. Esto permitira avanzar en el cumplimiento del derecho de
acceso a los servicios de salud y la proteccién de la vida que reco-
noce nuestra Constitucion.
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