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Niveles para la orientacion comunitaria
de la atencion primaria en Colombia

Community orientation levels in primary care
Sr. Director:

El editorial de Cofifio et al.! propone la orientacién comunitaria
en atencién primaria en tres niveles: individual y familiar, gru-
pal y colectivo. Para cada nivel enuncian una lista de modelos y
herramientas, que se complementa en otro trabajo? con medidas
practicas para los niveles grupal y colectivo, y priorizando la for-
macion, la inclusién de actividades comunitarias en la agenda y el
apoyo politico y de la gerencia.

En el ambito iberoamericano, el uso de estos modelos, herra-
mientas y medidas es inusual. En el caso de Colombia, la atencién
primaria no es un activo comunitario y hoy en dia continda enfo-
cada en rutas para enfermedades priorizadas, atencién basica y
programas verticales, caracteristicas distintivas de una atencién
primaria de salud selectiva®. Las evaluaciones internacionales del
sistema de salud colombiano resaltan el bajo gasto de bolsillo, los
pagos del paciente y su familia que los pacientes logran acceder?,
pero no mide el coste de las desigualdades en oportunidad, capa-
cidad y accesibilidad. También denotan importantes rezagos en
indicadores de salud, cobertura, calidad y equidad®.

Reflexionando acerca de la presencia en Colombia de modelos,
herramientas y medidas para la orientacién comunitaria de la aten-
cién primaria, puede observarse en los niveles grupal y colectivo,
entre otros problemas, que para ejercer en atencién primaria no hay
requisitos de especializacién, no hay equipos de atencién primaria
establecidos, las actividades comunitarias no forman parte de las
agendas, las gerencias no tienen enfoque comunitario, la relacién
entre salud ptblica y atencion primaria es débil, y los miembros de
las comunidades tienen limitada participacién, entre otras obser-
vaciones. En el nivel individual/familiar se observan, también entre
otros problemas, la ausencia de un modelo biopsicosocial, de cui-
dados, de trabajo con grupos, atencién contextualizada, abordaje
familiar y atencién centrada en las personas.

La atencién primaria es un tema actual en Espafia’ y también en
Iberoamérica y en Colombia, aunque por razones aparentemente
diferentes en cada pais. Sin embargo, la verdadera diferencia es
el momento evolutivo de la atencién primaria en cada sistema de
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salud, pues el camino a seguir es el mismo: la orientacién comu-
nitaria de la atencién primaria. De ahi el interés que ha suscitado
una conceptualizacién en niveles y con items verificables que sienta
las bases para aprovechar la experiencia y el conocimiento gene-
rados en otras latitudes como parte de un marco teérico para
plantear proyectos, investigaciones y politicas publicas, en las que
sea posible identificar brechas entre la situacién actual de la aten-
cién primaria y el avance esperado en su orientacién comunitaria
en cualquier escenario o pais.
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