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Editorial

Desgaste profesional: tiempo para la politica sanitaria N

Professional burnout: time for health policy

Vicente Ortdn*

Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia
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Hasta 1974, burnout («estar quemado») era un término, un tanto
despectivo, que se usaba coloquialmente para referirse a toxic6-
manos muy deteriorados y también a atletas y artistas cuando
sus carreras dejaban de progresar. Estaban «quemados». Ese afio,
Freudenberger, psiquiatra voluntario en un centro de desintoxi-
caciéon de Nueva York, lo usé por vez primera para referirse a
profesionales sanitarios. Aludia a sus colegas, también psiquiatras
voluntarios, que al cabo de un tiempo caian en la desmotivaciény el
agotamiento'. Maslach, profesora de psicologia en la Universidad
de California, profundizé en este campo? y desarroll6 el instru-
mento mas utilizado para medirlo, el Maslach Burnout Inventory
(MBI)3. El burnout, como los dominios del MBI, tiene componentes
de agotamiento emocional, mental y fisico, despersonalizacién, con
falta de empatia e implicacion, y falta de realizacién personal y de
motivacién por influir positivamente en la salud de los pacientes.

No solo las profesiones sanitarias sufren desgaste. En los Estados
Unidos, la profesién médica mas que otras. No asi en Dinamarca o
Noruega, donde los médicos sufren un desgaste similar al de otros
profesionales®. En Espafia, algunos estudios sugieren una mayor
vulnerabilidad para profesionales médicos, pero sin grandes dife-
rencias con otras profesiones sanitarias o con trabajadores sociales
y administrativos®>©. GACETA SANITARIA publica en este niimero una
revisiéon sistematica —metodol6gicamente impecable— sobre la
prevalencia de burnout en los profesionales de la medicina en
Espafia’. Las cifras son alarmantes. Redondeando, uno de cada cua-
tro. Empleando diferentes criterios podrian ir desde uno de cada
cinco hasta uno de cada dos. Demasiados. Y demasiadas. Aunque
los datos originales no permiten ofrecer cifras con perspectiva de
género, la medicina es una profesién muy feminizada.

El burnout, mas alld del impacto en la salud de los profesio-
nales, empeora la atencién a los pacientes e incrementa —y no
solo por absentismo— el despilfarro sanitario®'°. Cuando entre
el 20% y el 50% de los profesionales de un sistema sanitario estan
«quemados»’, el sistema se resiente. Y los pacientes y las poblacio-
nes atendidas también. El burnout trasciende el problema de salud
y calidad de vida de los profesionales para convertirse en un pro-
blema del sistema sanitarioy de la poblacién atendida: un problema
de salud publica y de politica sanitaria.

Los autores apuntan en la discusién algunas de las estrategias
de solucién propuestas en la literatura para abordar este problema:
«cambios en los patrones laborales (p. ej., tomar mas descansos, evi-
tar el trabajo fuera del horario laboral, conciliacién del trabajo con
la vida personal), desarrollo de herramientas de gestion emocional
(como técnicas de gestion del tiempo, de resolucién de conflictos,
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de relajacién, de autoconocimiento, apoyo psicoterapéutico, etc.),
obtencién de soporte social (por parte de compaifieros y familia),
diversificacion del trabajo (realizacién de tareas docentes y admi-
nistrativas) e implicacién en actividades fuera del trabajo (como
aficiones y otros intereses personales)»’. Son respuestas diversas,
algunas con evidencia de (modesta) efectividad. Pero, sobre todo,
son respuestas de base individual, enfocadas en su mayor parte a
mejorar la resiliencia de los profesionales o su recuperacién tras un
episodio de burnout.

Estas propuestas, que quizds puedan ser Gtiles para algunos
profesionales, contrastan con el escaso conocimiento sobre la efec-
tividad de las intervenciones organizativas y estructurales, y el nulo
acerca de las intervenciones mixtas (colectivas e individuales)!!.
Ademas, tienden a asumir el burnout como un problema asociado
intrinsicamente a la actividad sanitaria (o a otras profesiones que
asumen responsabilidad sobre otras personas: maestros, pilotos de
avién, bomberos, etc.), sin considerar los aspectos organizativos y
los recursos humanos en que se desenvuelven esas profesiones.

El Sistema Nacional de Salud, pese algunas diferencias entre
comunidades auténomas, es bastante homogéneo en cuanto a la
organizacién de sus recursos humanos. Regidos por el Estatuto
Marco de 2003 —que actualizaba sin cambios de calado los esta-
tutos previos de personal médico (1966), sanitario no facultativo
(1973) y no sanitario (1971) —, los recursos humanos han man-
tenido incélume el régimen casi funcionarial que caracterizaba a
la antigua Seguridad Social. Los criterios para seleccionar, reclutar,
retener, valorar e incentivar profesionales, sanitarios o no, mantie-
nen patrones que son un auténtico factor de riesgo para el desgaste
profesional y que, ademads, incumplen las dos razones que norma-
tivamente justificaban su existencia: «que su régimen juridico se
adapte a las especificas caracteristicas del ejercicio de las profe-
siones sanitarias, asi como a las peculiaridades organizativas del
Sistema Nacional de Salud»'2.

El acceso regular ala condicion de personal estatutario se realiza
por concurso-oposicion, via ofertas piiblicas de empleo referidas
al conjunto de cada servicio autonémico de salud y no especifica-
mente para cada centro y puesto concreto. El personal estatutario,
sea «en propiedad», interino o eventual, no tiene un contrato
referido a un puesto de trabajo concreto, sino un nombramiento
genérico de la categoria que corresponda y la especialidad reque-
rida en su caso. Adicionalmente, las ofertas ptblicas de empleo,
erraticas en el tiempo, tienen una gran complejidad administra-
tiva, siendo frecuente que buena parte del personal «disfrute» de
alguna forma de temporalidad'?, o que tarden largos periodos (a
veces decenas de afios) en obtener la ansiada plaza «en propiedad».

La organizacién (y burocratizacién) de la atencién es otro factor
de riesgo. Los médicos que no pueden dedicar el tiempo suficiente
a la actividad que consideran mas importante tienen tres veces
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mayor probabilidad de «quemarse» que aquellos que pueden dedi-
car su esfuerzo a las actividades clinicas'4. También la falta de
reconocimiento, incentivaciéon y motivacién, sin olvidar que, en
profesiones vocacionales y de servicio, la motivacién tiene un alto
componente intrinseco y, para no perderlo, hay que preservar la
autonomia y la competencia profesional.

Maslach, en uno de sus primeros trabajos, ya seflalaba que «[. . .]
el desgaste no es inevitable y se pueden tomar medidas para redu-
cir y modificar su aparicién [...] muchas de las causas de desgaste
no se localizan en rasgos permanentes o en las personas involu-
cradas, sino en ciertos factores sociales y situacionales especificos
que pueden ser influenciados [...]»2. Probablemente el desgaste
esta asociado a algunas profesiones, como las sanitarias. No menos
probable, también es un epifenémeno de la organizacién en la que
se desenvuelve la actividad sanitaria. Tiempo, pues, para la poli-
tica sanitaria y la innovacién organizativa. En el Sistema Nacional
de Salud existe espacio para reformas consensuables'> que permi-
tan una gestiéon auténoma y responsable en la que sea inevitable
emplear criterios racionales para seleccionar por mérito, reclutar
seglin el puesto a cubrir, valorar e incentivar y, en resumen, para
conseguir una organizacion que no sea una fabrica de agotamiento
y desgaste profesional.
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