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e Y por ultimo, se sugiere la inclusién de los instrumentos de
evaluacién que se utilizaran en cada dimensién, los cuales debe-
ran ajustarse a los indicadores descritos. En el contexto de la
pandemia de COVID-19 se han desarrollado varias encuestas
e instrumentos especificos de evaluacién con diferentes fines
(aunque principalmente orientados a la poblacién general), que
podrian aprovecharse conjuntamente con otros abordajes mas
clasicos (tabla 1).

En conclusién, resulta importante concentrar esfuerzos para
evaluar el rendimiento de los sistemas nacionales de salud durante
la COVID-19, de manera transparente y confiable. Estas evaluacio-
nes son necesarias para dejar un registro de lo actuado y también
para orientar las acciones futuras, sin descuidar el punto de vista de
las personas usuarias. Para llevar a cabo esta evaluacién se cuenta
con diferentes metodologias e instrumentos de analisis, que deben
tenerse en cuenta para no desaprovechar tales esfuerzos. Tanto el
reconocido modelo de andlisis de los sistemas de salud de la Organi-
zacién Mundial de la Salud®, sustentado en seis componentes, como
los nuevos instrumentos referidos pueden ser muy apreciables para
llevar a cabo este prop6sito. Incluso, la informacién proporcionada
por estos instrumentos puede servir como diagnéstico y orienta-
cién paralas mejoras que deban realizarse, ya que supone un valioso
insumo desde la perspectiva general de la sociedad.
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The role of social health work in the face of diagnosed disease
and symptoms of a subjective and contextual nature

Sr. Editor:

Gran parte de lainvestigacion en atencion primaria de salud esta
centrada en enfermedades especificas. Sin embargo, el articulo de
Palacios-Galvez et al.! es expresion del compromiso con una pers-
pectiva generalista de la salud. Estos autores ponen el foco en un
tipo de usuario de la consulta médica que reporta mayoritariamente
sintomas de ansiedad y quejas somaticas asociadas a sensacio-
nes fisicas, cambios corporales o nuevos sintomas. Asimismo, este
usuario presenta un perfil sociodemografico caracterizado por ser
mujer, ama de casa o en situaciéon de desempleo, tener parejay con
bajos niveles de estudios y econémico. Dicho perfil coincide con el
que describen los estudios sobre el fenémeno de la hiperfrecuen-
tacién.

Sin embargo, existe una diferencia entre los pacientes hiperfre-
cuentadores que asisten por una enfermedad crénica diagnosticada
y los usuarios que presentan sintomas de origen no organico que
sus médicos de atencién primaria no pueden diagnosticar. Aun
asi, se mantiene el desplazamiento del componente psicosocial a
una preocupacién secundaria. Este grupo de pacientes, como en la
mayoria de los problemas somaticos, ya se tratan en los modelos de

atencién ala cronicidad, mientras que, en ausencia de una categoria
diagnéstica, los médicos se ven obligados a descartar constante-
mente posibles causas somaticas, y los usuarios pueden presentar
nuevos episodios con mas y mas sintomas. Por consiguiente, algu-
nos estudios se han interesado por este tipo especifico de usuario
diferenciando las visitas derivadas de su condicién médica, admi-
nistrativa o legal, de las derivadas de la propia iniciativa del usuario.
Los resultados de estos estudios basados exclusivamente en las con-
sultas autoiniciadas no reproducen de manera exacta el patrén de
la hiperfrecuentacién. Concretamente, este patrén no esta relacio-
nado con las caracteristicas sociodemograficas. Asi, describen un
perfil de usuario caracterizado por un estilo de la personalidad con
un patrén de confrontacién pasiva, dificultades en el procesamiento
emocional y poca confianza en las propias habilidades?>.

Asi pues, para evitar una ruptura entre la oferta de servicios y las
demandas de la poblacién, es probable que la mayoria de las ven-
tajas se obtengan de identificar y tratar problemas psicosociales no
detectados. Con la vista puesta en el objetivo de la prevencién de
la exacerbacién de la sintomatologia afectiva que, mantenida en el
tiempo, puede conducir al desarrollo de psicopatologia y de proble-
mas sociales, es necesaria la incorporacién de una evaluacién mas
sistematica de factores psicosociales y estilo de afrontamiento. El
trabajo social sanitario aporta, a los objetivos de la atencién pri-
maria de salud, habilidades para la provisién de dicho cuidado
psicosocial. Por lo tanto, con los recursos ya existentes en el Servicio
Nacional de Salud, y disponiendo de unos datos sencillos de obtener
a partir de la evaluacién del apoyo social afectivo y de la Escala de
Ansiedad y Depresion del Goldberg, y una intervencién temprana


https://doi.org/
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.gaceta.2022.02.006&domain=pdf
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
http://refhub.elsevier.com/S0213-9111(22)00038-3/sbref0040
mailto:maypsi@yahoo.com.ar
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2022.02.006
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.gaceta.2022.01.002&domain=pdf

Carta al director / Gac Sanit. 2022;36(6):561-563 563

por parte de los profesionales sociales sanitarios, evitariamos el
riesgo de iatrogenia en este grupo de usuarios, proporcionandoles
una via efectiva para la solucién de sus problemas psicosociales
que inciden de manera tan negativa en su cotidianidad y aliviando
el gran sufrimiento que padecen.
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