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RESUMEN

Objetivo: Analizar el papel de la gobernanza en el sistema de salud mental en México, en el desarrollo de
politicas y programas de salud mental, desde la perspectiva de sus propios actores.
Meétodos: Se elaboré un mapeo para identificar a los actores en el sistema de salud mental en México. Se
disefié una guia para entrevistas en profundidad, las cuales fueron grabadas y organizadas en categorias
para su analisis. Se utilizé el software Atlas-ti v.7 para la organizacién de los datos cualitativos y el Policy
Maker v.4 para situar la posicién y la influencia de los actores del sistema de salud.
Resultados: Los actores se identificaron de acuerdo con su nivel de influencia en politicas de salud mental,
como alto, medio y bajo. Los actores con un nivel de influencia alto participan en politicas nacionales, los
actores con un nivel de influencia medio lo hacen en politicas regionales o locales, y la participacién de
los actores con un nivel de influencia bajo es considerada marginal.
Conclusiones: Este estudio permitié comprender la gobernanza en salud mental. El nivel de influencia de
los actores incide en el grado de alcance de los indicadores de gobernanza. Se obtuvieron datos relevantes
para mejorar las politicas de atencién de la salud mental.

© 2016 SESPAS. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia

CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Indicators of governance in mental health policies and programmes in Mexico:
a perspective of key actors

ABSTRACT

Objective: To analyse the role of Mexico’s mental health system governance in the development of mental
health policies and programmes, from the perspective of its own actors.
Methods: A map was developed for identifying the actors in Mexico’s mental health system. A guide was
designed for in-depth interviews, which were recorded and arranged in categories for their analysis. The
Atlas-ti v.7 software was used for the organisation of qualitative data and Policy Maker v.4 was used to
determine the position and influence of actors within the health system.
Results: The actors were identified according to their level of influence in mental health policies: high,
medium and low. Actors with a high level of influence participate in national policies, actors with medium
influence are involved in regional or local policies and the participation of actors with a low level of
influence is considered marginal.
Conclusions: This study facilitated understanding of governance in mental health. The level of influence
of the actors directly affects the scope of governance indicators. Relevant data were obtained to improve
policies in mental health care.

© 2016 SESPAS. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open access article under the CC

BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

mental tienen una pobre inversién presupuestaria’. Existe esca-
sez de todos los recursos, distribucién inequitativa, dificultad para

Los trastornos mentales ocupan un lugar importante en la carga
global de la enfermedad en el mundo, y aumentaron del 5,4% en
1990 al 7,4% en 2010'. Al comparar solo el componente de afios
vividos con discapacidad, contribuyen con un 22,7%2. Sin embargo,
tienen una baja prioridad dentro del sistema de salud en la mayo-
ria de los paises de ingresos medios y bajos. Las politicas en salud

* Autor para correspondencia.
Correo electrénico: Armando.arredondo@insp.mx (A. Arredondo).

http://dx.doi.org/10.1016/j.gaceta.2016.08.001

acceder a los servicios de salud mental y barreras sociales, econ6-
micas y culturales*. En México, el Instrumento de Evaluacion para
Sistemas de Salud Mental (IESM), de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), revelé la falta de informacién y planificacién del
sistema de salud; el modelo de atencién dificulta el acceso a los
servicios insuficientes y mal distribuidos, y establecimientos que
pueden estar mal regulados®.

En este contexto, la OMS propuso a sus paises miembros, entre
ellos México, un programa de accién global en salud mental cono-
cido como mhGAP, que comprende guias dirigidas a la capacitacién
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de los proveedores de la atencion en todos los niveles®. En el afio
2012 los resultados del programa fueron negativos, no se logra-
ron los objetivos e increment6 la carga global de la enfermedad
debida a trastornos mentales. Ante este panorama, la OMS prepar6
un plan de accién integral sobre salud mental, que comprende ser-
vicios, politicas, leyes, planes, estrategias y programas’, y sefiala la
necesidad de reforzar un liderazgo y una gobernanza eficaces para
mejorar los indicadores de salud mental®. No obstante, los siste-
mas de salud en el mundo no han respondido adecuadamente al
objetivo de mejorar la salud mental de las poblaciones®.

Hay diversas vertientes que son clave para que los sistemas de
salud cumplan este objetivo; la gobernanza del sistema es funda-
mental. La OMS la identificé como pieza clave en la formulacién de
politicas, planes y programas encaminados a atender las necesida-
des de salud de la poblacién. En la formulacién de las politicas, y
sobre todo en su operacion, el sistema integra una diversidad de
actores que mantienen intereses diversos, comportamientos y res-
ponsabilidades diferentes. En los sistemas de salud se conocen dos
tipos de actores: 1) estratégicos, individuos con poder suficiente en
la toma de decisiones, y 2) de interés, individuos involucrados en
la trama institucional, pero sin poder suficiente en las decisiones!?,
En la toma de decisiones, los actores tienen diferentes intereses y
posiciones de poder que afectan el desarrollo de las politicas'!. El
proceso que organiza la interaccién de actores y define la dindmica
de los procesos y las reglas del juego en la toma de decisiones se
conoce como «gobernanza»'2!3, y es el objeto de estudio de esta
investigacion.

Este trabajo pretende analizar el papel de la gobernanza en el
sistema de salud mental en México, en el desarrollo de politicas
y programas de salud mental, desde la perspectiva de sus propios
actores.

Métodos

Se disefi6 un estudio cualitativo, de tipo exploratorio e interpre-
tativo, basado en entrevistas en profundidad a informantes clave
del sistema de salud mental en México. Para dar cumplimiento a
los aspectos éticos de investigacién con seres humanos, el proto-
colo de este estudio (CI: 737) fue aprobado por el Comité de Etica
de Investigacion del Instituto Nacional de Salud Piblica en febrero
del afio 2015.

Procedimiento

Apartir de la estructura organizativa del sistema de salud, se rea-
liz6 un mapeo para identificar a los principales actores del sistema
de salud mental en México. En el sector privado solo se identific6
una institucién de servicios de salud mental; en el sector ptblico
se identificaron las dos instituciones de seguridad social mas rele-
vantes del pais, que son el Instituto Mexicano del Seguro Social y
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, y se identificé a la Secretaria de Salud como la institu-
cién mas importante que presta servicios de salud a la poblacién sin
seguridad social. En las instituciones mencionadas se identificaron
las personas responsables de programas de atencién especifica en
salud mental. También se identificaron usuarios de servicios. Aque-
llos actores no identificados en este ejercicio fueron incorporados
con la estrategia de «bola de nieve». Una vez identificados, a través
de correo electrénico o teléfono se concerté una cita, se les explicé
la investigacion y se les invité a participar en el estudio. Se reali-
zaron 20 entrevistas (de febrero a agosto del 2015). Tres actores
clave no fueron incluidos: dos por no responder a la invitacién rei-
terada a la entrevista y uno porque no acepté. No se realizaron mas
entrevistas, pues se llegd a la saturacién teérica de categorias y de
la informacién de acuerdo con el objetivo.

Se disefi6 una guia de entrevista que explord las siguientes cate-
gorias de analisis: marco legislativo, politicas y programas de salud
mental vigentes, capacidad de convocatoria, financiamiento, orga-
nizacion de los servicios y recursos humanos, informacién en salud
mental, transparencia y rendicién de cuentas. La guia fue flexible
de acuerdo con el tipo de informante. Las entrevistas se realizaron
de manera individual en el lugar de trabajo de cada actor, garanti-
zando condiciones de privacidad y anonimato, y fueron realizadas
en su totalidad por la investigadora principal (IP) de este estudio. La
duracién promedio fue de 30 minutos por entrevista y se grabaron
en audio, previo consentimiento informado. Posteriormente fueron
transcritas de manera literal por la entrevistadora y organizadas
para su analisis con el software Atlas-ti v.7.

Andlisis

Para la aproximacion del estudio de la gobernanza se utiliz6 el
Marco Analitico de Gobernanza'4, que propone elementos cons-
titutivos como actores, normas sociales, el proceso y los puntos
nodales o espacios de decisién, que sirvieron de guia para el orde-
namientoy el analisis de la informacién. De acuerdo con este marco,
se realiz6 la caracterizacién de los participantes, su formacién aca-
démica, surol dentro del sistema de salud, su liderazgo, los recursos
de poder (simbdlicos, definidos como las propiedades intangibles
inherentes al sujeto y reconocidas por otros, como el prestigio) y
monetarios, el capital social (pertenencia a grupos, redes y cola-
boracién social) y cultural (conocimientos, habilidades y ventajas
que tiene una personay que le dan un estatus social mas alto), y el
alcance del poder o de influencia en el proceso de interaccién, nor-
mativa y puntos nodales (mediante la exploracién de las categorias
de andlisis contempladas en la entrevista).

Para la organizacién de los datos se llevé a cabo una codifica-
ci6n tematica'® de los aspectos abordados en la guia de entrevista.
El analisis de la informacién'6 se hizo por categoria tematica, y
para asegurar la adecuada interpretacion de los datos se realizé un
proceso de triangulacién entre los investigadores.

Para conocer el posicionamiento y el nivel de influencia que tie-
nen los actores dentro del sistema de salud se utilizé el software
Policy Maker v.4. Los niveles se definen automaticamente por el
software mediante un algoritmo que combina valores en funcién
del compromiso del actor con los objetivos de la politica, los recur-
sos ofertados a favor de esta politica, la disponibilidad para apoyarla
y los recursos organizativos que pueden favorecer los mecanismos
de interaccién para alcanzar los objetivos; caracteristicas defini-
das por el investigador, a partir de la informacién obtenida en la
exploracién cualitativa.

Resultados
Caracterizacion de los actores

El perfil de los actores participantes se muestra en la tabla 1.
Posicion y nivel de influencia

Los diferentes actores reconocieron tener liderazgo, identificado
como habilidades gerenciales-administrativas y por participar en la
toma de decisiones o gobernanza. Los directivos ejercen predomi-
nantemente un liderazgo gerencial y los subdirectivos un liderazgo
administrativo. Los actores ocupan un puesto formal dentro del
sistema de salud mental, apoyan las politicas vigentes y utilizan
diversos recursos de poder: los directivos, recursos monetarios, y
los subdirectivos y clinicos, recursos simbélicos; los demas actores
no refieren ningtn recurso de poder (tabla 2).

El mapa de posicionamiento de actores y su nivel de influencia
generado por el Policy Maker se muestra en la figura 1.
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Tabla 1
Caracterizacién de actores participantes del sistema de salud mental en México

Ne° Actor Sexo Edad Tipo de actor Grado académico Experiencia previa
1 Director 1 Masculino 57 afios Estratégico Maestria clinica Puestos directivos
2 Director 2 Masculino 67 afios Estratégico Maestria administrativa Puestos directivos

3 Director 3 Femenino 63 afios Estratégico Doctorado clinica Puestos académicos, directivos
4 Director 4 Femenino 50 afios De interés Maestria administrativa No

5 Subdirector 1 Masculino 43 afios Estratégico Maestria administrativa No

6 Subdirector 2 Masculino 58 afios Estratégico Maestria clinica Puestos académicos
7 Subdirector 3 Masculino 50 afios De interés Maestria administrativa No

8 Subdirector 4 Masculino 61 afios Estratégico Especialidad Clinica Puestos subdirectivos
9 Subdirector 5 Masculino 54 afios Estratégico Especialidad Clinica Puestos directivos
10 Subdirector 6 Femenino 60 afios Estratégico Licenciatura No

11 Subdirector 7 Femenino 50 afios De interés Licenciatura No

12 Clinico 1 Femenino 38 afios Estratégico Especialidad clinica No

13 Clinico 2 Masculino 65 afios Estratégico Especialidad clinica No

14 Clinico 3 Femenino 42 afos Estratégico Especialidad clinica No

15 Usuario 1 Masculino 40 afios De interés Licenciatura No

16 Usuario 2 Masculino 55 afios De interés Bachillerato No

17 Usuario 3 Femenino 53 afios De interés Bachillerato No

18 Otro actor 1 Femenino 55 afios De interés Licenciatura No

19 Otro actor 2 Masculino 65 afios De interés Doctorado en Derecho Puestos directivos
20 Otro actor 3 Masculino 57 afios De interés Especialidad clinica Puestos directivos

El alcance de la influencia de los actores dentro del sistema de
salud mental, segiin los indicadores de gobernanza, se muestra en
la tabla 3.

Participacion en las politicas y en los programas de salud mental

Los actores tienen un amplio conocimiento del marco juridico
para la atencién de la salud mental, pero solo aquellos con nivel
de influencia alto reconocieron la posibilidad de modificarlo. Estos
altimos se identificaron como responsables de formular y apoyar
las politicas nacionales, mientras que los actores con un nivel de
influencia medio participan en programas de alcance regional o
local en sus instituciones de adscripcién, como seiala el siguiente
testimonio: «No he sido convocado a participar en politicas de salud,
pero dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social estoy como

Subdirector 1
Otro actor 2

Subdirector 5

- Subdirector 2
Clinico 2

Subdirector 3

Clinico 3

Subdirector 4

Director 3

Clinico 1 Subdirector 6

Director 1

Usuario 3 5
Subdirector 7

Usuario 2

Director 4

Otro actor 1

Usuario 1

responsable de disefiar las politicas de atencién mental» (Subdirec-
tor 2).

Los actores refirieron no decidir sobre el monto destinado a
la atencién de la salud mental. Se les asigna un presupuesto
gubernamental y solo pueden decidir la distribucién para la ope-
raciéon de sus instituciones. Los actores conocen el desempefio
del sistema de salud, pero no tienen influencia para decidir el
nimero de recursos humanos que se requiere formar para la
atencién de la salud mental. Muestra de ello son los siguientes
testimonios:

¢En general cémo puede calificar el desempefio del sistema de
salud mental en el pais?

- «No bien, creo que cuando todos los Estados dependian de la
Coordinacién de Salud [estaba centralizado] habia oportunidad

Nivel de influencia

Alto

Director 2 Medio

Bajo

Otro actor 3

Figura 1. Posicionamiento de actores y niveles de influencia.
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Tabla 2
Liderazgo y situacién de los actores dentro del sistema de salud mental en México
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Actores del sistema de salud mental en México

Director 1 Director 2 Director 3 Director 4

Subdirector 1

Subdirector 2 Subdirector 3 Subdirector 4 Subdirector 5 Subdirector 6

Categorias

Liderazgo
Gerencial
Administrativo
Gobernanza

XXX XXX
XXX X

XXX
XXX

XX
XXX

Posicionamiento
Facilitador + + + +
Opositor +
Nivel
Local/regional +
Nacional + + + +
Sector
Privado +
Piblico + + + +
Nivel de influencia xxx X XXX X X

Recursos de poder
Simbdlicos + +
Monetarios + + +
Capital social + + &
Capital cultural + + +
Clinico 2 Clinico 3

Subdirector 7 Clinico 1

XX X X XX X
XXX XXX
XX X X X X

XX XX XX XX

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Otro actor 1 Otro actor 2 Otro actor 3

Categorias

Liderazgo
Gerencial X X X X
Administrativo XX
Gobernanza X X X X

>
>
>

Posicionamiento
Facilitador + + + +
Opositor
Nivel
Local/regional +
Nacional + + +
Sector
Privado
Publico + + + +
Nivel de influencia X X

Recursos de poder
Simbdlicos + + +
Monetarios
Capital social
Capital cultural +

XXX

XX X

Xxx: alto; xx: medio; X: bajo.

de tener una unidad unificadora de criterios de atencién, de
normatividad... Entonces hace falta esa centralizacién, ¢no?
Con gente competente, gente capacitada y gente que sabe lo
que estd haciendo, y que se tratara con los recursos suficien-
tes (...) [hoy en dia] cada hospital trabaja como quiere, como
puede, con los criterios que quiere, y creo yo que todavia
existe un gran margen de poblacién que no esta beneficiada. . .»
(Subdirector 7).

«No decido sobre [el nimero de recursos humanos para la aten-
cién de la salud mental en el pais], eso depende de las autoridades
académicas, pero se forman en este pais 140 psiquiatras por afio,
nada mas preglntate cuantos cirujanos se forman en este pais.
Es decir, ya no se necesitan tantos cirujanos, se necesitan psi-
quiatras. ;Cuando vamos a cubrir la brecha de atencion sin los
psiquiatras que se necesitan en el pais?» (Director 1).

Proceso de toma de decisiones

En la toma de decisiones, solo los actores con nivel de influencia
alto convocan a los demas actores; los actores de influencia media

algunas veces son convocados, pero la mayoria de las veces solo
son informados acerca de lo que tienen que hacer; y los actores de
influencia baja no son convocados.

- «Yo tengo un consejo interno, como 6rgano desconcentrado, que
lo preside la secretaria de salud a la que le presento una serie
de informes, y al interior de mi dependencia yo tengo una junta
de directores de las unidades que tengo, al interior de mi oficina
tengo una junta de gobierno semanal, y hemos integrado gru-
pos de expertos en la atencién psiquidtrica para este modelo y
demads. También estamos cercanos a una senadora de la repd-
blica y hemos obtenido buenos consensos para implementar las
politicas» (Director 1).

- «Me han convocado para actividades que tienen que ver con
el hospital; a nivel de planes nacionales no, no somos convo-
cados. Nos han llegado a mandar documentos para revisiéon y
comentarios, lo que yo he hecho es reunir a las autoridades del
hospital y con un consenso analizamos y emitimos una opinién
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Tabla 3
Alcance del nivel de influencia de los actores del sistema de salud mental en México

Actores del sistema de salud mental en México

Director 1 Director 2

Director 3 Director4 Subdirector 1

Subdirector 2 Subdirector 3 Subdirector 4 Subdirector 5 Subdirector 6

Categoria analitica/indicadores de gobernanza

Conocimiento del  xxx XXX XXX XXX XXX
marco juridico

Poder modificar XXX - XXX - -
marco juridico

Formulacién de XXX X XXX - X
politicas

Asignacién de XX X XXX XXX X
recursos

Conocimiento XXX XXX XXX XX XXX
del desempefio

Conocimiento XXX XXX XXX XXX XXX
sobre recursos
humanos

Capacidad de XXX X XXX X X
convocatoria

Generar X X
informacién

Mecanismos de
transparencia

Rendicién de
cuentas

XXX - X
X - XXX XX -
X - XXX X X
Clinico 2 Clinico 3

Subdirector 7 Clinico 1

Usuario 1

XXX XXX XXX XXX XX

XX X XX X X

XX XXX X X XX

XXX XX XX XXX XX

XXX = XXX XXX X

XX X X X X

XX X X X X

XX X X X X

XX X X X X

Usuario 2 Usuario 3 Otro actor 1 Otro actor 2 Otro actor 3

Categoria analitica/indicadores de gobernanza

Conocimiento del XX XX XX XX X

marco juridico
Poder modificar - - - - -
marco juridico
Formulacién de
politicas
Asignacién de - - - - -
recursos

Conocimiento XX XX XXX XXX XX

del desempefio

Conocimiento XX XX XX XX XX

sobre recursos
humanos

Capacidad de X - X X -
convocatoria

Generar X - X X -
informacién

Mecanismos de X - = - -
transparencia

Rendicién de - = - - _
cuentas

X = X XX XXX

xxX: alto; xx: medio; x: bajo.

institucional, que la mayoria de las veces no son tomadas en
cuenta» (Director 2).

Segun los actores entrevistados, en salud mental el sistema de
informacién tiene debilidades, no es sistematico y la informacién
que se obtiene, como estadisticas, no se utiliza en la toma de decisio-
nes. Los actores expresaron que la informacién reportada no refleja
el trabajo realizado.

Normativa y espacios de decision

En el proceso de interaccion de los actores se identifica
generalmente normativa regulativa, en casos especiales normas
constitutivas y de manera cotidiana todos los actores practican
normativa informal.

En cuanto al comportamiento de los actores, se identifica tanto
de tipo proactivo como pasivo. Si bien expresan compromiso den-
tro de su institucién, no ejercen actividades para participar de
forma directa en la aplicacién de politicas de salud mental. En
cuanto a los espacios de decision, se gesta en espacios fisicos, como

oficinas de gobierno, y ocasionalmente los acuerdos se dan en
espacios virtuales a través de llamadas telefénicas, correos elec-
trénicos o mensajeria. Finalmente, los efectos de este proceso de
interaccién en la toma de decisiones se dividen en efectos aisla-
dos, sin efecto alguno y, en otros escenarios, efectos interactivos,
con repercusiones dentro del sistema de salud, independiente-
mente de si estos son favorables o desfavorables para el sistema
(tabla 4).

Transparencia y rendicion de cuentas

Los actores conocen que existen mecanismos de transparen-
cia, pero muy pocos la exigen o la ejercen en sus instituciones. De
igual forma, conocen que en su ejercicio publico existe la rendi-
cién de cuentas, pero no la ejercen ni solicitan que se realice en
las instituciones de salud mental: «El Instituto Federal de Acceso
a la Informacién es el que solicita en qué se gasta el presupuesto,
cémo lo distribuyen pareciera nada mas decisién de la direccién»
(Subdirector 1).
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Tabla 4
Normativa y comportamiento de los actores en el sistema de salud mental en México

Actores del sistema de salud mental en México

Director 1  Director2 Director 3  Director 4

Subdirector 1

Subdirector 2  Subdirector 3  Subdirector4  Subdirector 5 Subdirector 6

Categoria analitica/indicadores de gobernanza

Normativa
Constitutiva  x
Regulativa X X X
Informal X

]

x

X X X
x

Comportamiento del actor
Proactivo X X X X
Pasivo X

Accion colectiva
Conflictiva X
Colaborativa  x X X X

Espacios de negociacion
Fisicos X X X X X
Virtuales X X X

Efectos

Aislados X X

Interactivos X X X
Clinico 2 Clinico 3

Subdirector 7 Clinico 1

Usuario 1

Usuario 2 Usuario 3 Otro actor 1 Otro actor 2 Otro actor 3

Categoria analitica/indicadores de gobernanza

Normativa
Constitutiva
Regulativa X X X X
Informal X X X

Comportamiento del actor
Proactivo X X
Pasivo X X X

Accion colectiva
Conflictiva X
Colaborativa X X X

Espacios de negociacion
Fisicos X X X X X
Virtuales

Efectos
Aislados X X X
Interactivos X X

Discusion

Los insumos y los procesos de gobernanza subrayan el rendi-
miento del sistema de salud!”. La perspectiva de los actores es
imprescindible en la organizacién del sistema y responsabilidad
en la atencién de la salud'®1°, Identificamos tres tipos de acto-
res de acuerdo con su nivel de influencia (alto, medio y bajo) en
politicas y programas de salud mental nacionales, que incide en el
grado de participacién en el desarrollo y la modificacién de esas
politicas. Esto es un hecho relevante dado que el mayor impacto
en los resultados en salud se da en paises donde se percibe cali-
dad en la formulacién y la aplicacién de politicas, participacién
de todos los interesados?® y coherencia entre la organizacién y la
practica?!.

Los actores cuentan con estudios de posgrado, pero su forma-
cién académica no tiene relacion con su nivel de influencia en las
politicas. Existe una toma de decisiones a nivel central, por actores
gubernamentales que no necesariamente forman parte del sistema
de salud mental, lo que traduce la ausencia de lideres en los dife-
rentes niveles de organizacién del sistema de salud?2. De hecho,
los actores participantes mencionaron portar liderazgo adminis-
trativo y gerencial, pero no de gobernanza, aspecto necesario para
que los esfuerzos encaminados al fortalecimiento del sistema de

salud sean exitosos?2. Por otra parte, los usuarios de los servicios no
participan en las decisiones; para ello se debe motivarlos a
través de la interaccién social, la adquisicién de roles significa-
tivos, la superacién del estigma?? e incorporando representantes
de los usuarios que quieren formar parte de la toma de
decisiones??.

Sibienlos actores participantes no deciden sobre el presupuesto
asignado a salud mental, en su practica hacen uso del dinero como
recurso de poder, es decir, ejercen poder con la distribucién del
presupuesto dentro de sus instituciones. Este aspecto cobra impor-
tancia por el hecho de que, dentro del sistema de salud mental,
pocas instituciones implementan mecanismos de transparencia o
rendicion de cuentas. Este fendmeno ocurre predominantemente
enlos sistemas de salud de paises con ingresos medios y bajos, en los
cuales se tiene una débil gobernanza y una menor eficiencia de los
recursos disponibles??. Por lo tanto, en estos paises, como México,
mejorar la rendicién de cuentas es crucial para la calidad de la pres-
tacién de los servicios de salud?°. El hecho de que exista toda una
legislacion en el sistema de salud no garantiza la implementacién
y la calidad de los servicios?S.

La practica de los actores es condicionada a la normativa de tipo
regulativa propia de lainstitucion; los actores solo «cumplen» con lo
estipulado, de manera pasiva y con efectos aislados, y inicamente
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en casos especiales, como en el proceso de evaluacién externa de
la institucién, son proactivos y logran un efecto como es la certifi-
cacion.

Los actores también hacen uso de normas informales, pero si
bien esta practica ayuda a algunos usuarios de los servicios, también
da pie ainequidad en la atencidn, confusién y fragmentacién en los
procesos y resultados no esperados?!. Para optimizar la calidad en
la atencién de la salud mental y mejorar el desempefio organizativo
se deben procurar mejores practicas?®, de manera sistematica y en
el ambito nacional?®’.

Una de las fortalezas de este estudio es que permite com-
prender el proceso de gobernanza en salud mental desde la
perspectiva de los propios actores. Esto permitié identificar que
en el proceso de interaccién se tiene una gobernanza débil, cen-
tralizada, no inclusiva ni sistematica, y actores con distintos
niveles de responsabilidad e influencia que inciden directa-
mente en el grado de cumplimiento de los indicadores de
gobernanza.

Como limitacién de este estudio se identifica el hecho de no
poder incluir la entrevista de un actor clave, como es la cabeza
del sector, ya que al ser el vinculo con el Estado podria haber
revelado aspectos que hubieran permitido comprender la prio-
ridad histérica que tiene la atencién a la salud mental desde el
gobierno.

Existe una brecha importante en la evaluacién del proceso de
gobernanzay suimpacto en el funcionamiento del sistema de salud
mental mexicano. Los resultados obtenidos aportan evidencias de
una gobernanza centralizada, fenémeno que se observa desde la
promulgacion de una politica, no consensuada, hasta su operacién
en los servicios de atencién, donde su implementacion dificilmente
es regulada o supervisada, por lo que no se asegura su cabal cum-
plimiento.

Estos datos son relevantes para comprender los resultados en
salud mental y deben tenerse en cuenta para mejorar la formulacién
de politicas encaminadas a la atencién de estos problemas, consi-
derando las condiciones que permitan su implementacién, como
capacitar actores en todos los niveles de atencién, coordinacién y
vinculacién organizativa en la prestacioén de servicios, incluir en la
toma de decisiones a todos los actores clave, implementar un sis-
tema de informacién en salud mental estandarizado, tener mejores
indicadores y, sobre todo, mayor presupuesto para la atencién de
salud mental.
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