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RESUMEN

Este trabajo analiza la posibilidad de utilizar las redes sociales para la enseflanza y el aprendizaje de la
telemedicina. Se presenta el Laboratorio de Telemedicina como estudio de caso que ofrece un modo de
aprendizaje emergente soportado en el desarrollo de una red social en un entorno de educaciéon supe-
rior. Se realizé una investigacion cualitativa mediante encuesta anénima y observacion participante. Los
resultados indican que el Laboratorio de Telemedicina permite generar nuevos conocimientos desde un
planteamiento holistico de la realidad, a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
y soportado en el desarrollo de una red social. La presencia de los «invitados expertos» en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, y el hecho de que esté ligado a situaciones problematicas que los integran-
tes pueden “reconocer” y percibir como auténtico para su dominio, contribuyen a un mayor grado de
motivacion y constituyen factores de éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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ABSTRACT

This article analyzes the possibility of using social networks for teaching and learning telemedicine.
The Telemedicine Laboratory is presented as a case study that offers a learning model supported by
the development of a social network in a higher education environment. We performed a qualitative
research study through an anonymous survey and participant observation. The results show that the
Telemedicine Laboratory allows the generation of new knowledge from a holistic approach to reality,
through communication and information technology, supported by the development of a social network.
The presence of “invited experts” in the teaching and learning process and the linking of this process
to problematic situations that members can “recognize” and perceive as true for their domain increase

motivation and constitute success factors in the learning and teaching process.

© 2010 SESPAS. Published by Elsevier Espafia, S.L. All rights reserved.

Introduccion

La normalizacién definitiva de la telemedicina presenta difi-
cultades considerables! debido a la falta de evidencia cientifica
concluyente sobre sus beneficios clinicos y su coste-efectividad?-4.
Es necesario mejorar el conocimiento sobre los procesos, los fac-
tores criticos y las estrategias de integracion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) en los sistemas de aten-
cién sanitaria, identificando qué transformaciones se producen en
la interaccién de las TIC y organizacién®. Asimismo, deben crearse
nuevosy mas potentes medios de transmisién de este conocimiento
a los profesionales de salud®, asi como sistemas de colaboracién y
de formacién continua en red que ayuden a mantener actualizado
el conocimiento”.

El Laboratorio de Telemedicina (LabTM) es una plataforma des-
arrollada con Moodle e incluida en el Master de Telemedicina de la
Universitat Oberta de Cataluila (UOC), que facilita el acceso a expe-
riencias reales de telemedicina y ofrece un modo de aprendizaje
emergente soportado en el desarrollo de una red social confor-
mada por un amplio espectro de agentes vinculados e interesados
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en la telemedicina. En este articulo se analizan las posibilidades del
LabTM de intercambiar y desarrollar en red nuevos conocimientos
en materia de telemedicina con integrantes de la red social en el
seno del Master de Telemedicina de la UOC.

Desarrollo de la experiencia

Cada experiencia de telemedicina integrada en el LabTM se
encontraba conformada en un aula virtual, y estaba equipada con
recursos de comunicacién (debates y foros) y académicos (materia-
les de aprendizaje, repositorio documental especifico de la practica
telemédica, aplicaciones y simulaciones practicas). Cada aula vir-
tual fue equipada con el instructor responsable del aula y los
estudiantes del curso, y se facilité el acceso a los profesionales
de la salud y los técnicos vinculados en el proceso de implanta-
cién de la experiencia de telemedicina bajo el perfil académico
de «invitados expertos». Estos fueron los responsables de redac-
tar el nicleo de los materiales de aprendizaje, y de proporcionar
orientacién, apoyo y retroalimentacién continua a los estudian-
tes en los recursos multidireccionales del aula sobre el proceso de
implantaciéon de la experiencia de telemedicina correspondiente.
La diversidad de perfiles de los invitados expertos garantiza una
aproximacién multinivel (asistencial, técnico, gestion, etc.) y poder
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Tabla 1

Percepciones y opiniones de los «invitados expertos» (n = 12) sobre las posibilidades
del LabTM de intercambiar y desarrollar en red nuevos conocimientos en materia
de telemedicina

Opciones Opciones
de medida de medida
«de acuerdo» «totalmente
de acuerdo»
El LabTM me permite acceder a 6 5

informacién relacionada con el disefio, el
proceso de implantacién y la evaluacién
de diferentes experiencias de
telemedicina reales
El LabTM me permite interactuar con otros 4 8
profesionales de la salud y técnicos
vinculados a experiencias reales de
telemedicina asociadas al LabTM
El LabTM me permite investigar sobre el 7 4
desarrollo de la telemedicina con otros
profesionales relacionados con
experiencias de telemedicina integradas
en el LabTM
El LabTM me permite conocer las ventajas 6 4
de la interaccién social mediante la
creacion de redes, el trabajo en equipo y
el didlogo
El LabTM me permite desarrollar redesde 6 5
colaboracién con profesionales de la
salud para promover, compartir y
difundir el desarrollo de nuevos
conocimientos y nuevas practicas, asi
como herramientas y metodologias en
materia de telemedicina

Encuentro (til el uso del LabTM enel seno 5 7
del Master en Telemedicina de la UOC

Pienso que el LabTM puede serme de 6 4
utilidad para mi desarrollo profesional

El LabTM es una accién prioritaria para 8 2

acceder a informacién sobre
telemedicina de cara a mi desarrollo o
tarea profesional

enfocar cualquier cuestién relacionada con la telemedicina en fun-
cion del rol y la experiencia percibida.

Basandose en nueve experiencias de telemedicina integradas en
el LabTM se desarroll6 una prueba piloto con 15 invitados expertos.
La prueba en cuestion duré 2 meses lectivos (del 19 de mayo al 19
de julio de 2009). Cada experiencia de telemedicina integrada en el
LabTM se abord6 de forma secuencial durante aproximadamente
una semana. Los participantes, «actores clave» que participaron en
este estudio, fueron los 15 invitados expertos.

Se escogié una metodologia cualitativa para estudiar las percep-
ciones y las opiniones de los actores clave sobre las posibilidades
del LabTM de intercambiar y desarrollar en red nuevos conocimien-
tos en materia de telemedicina con integrantes de la red social
en el seno del Programa de Master en Telemedicina de la UOC.
Como instrumentos para la recoleccién de los datos se utilizaron
una encuesta cualitativa anénima y la observacién participante. La
encuesta incluia una combinacién de preguntas cerradasy abiertas.
De las 13 preguntas, ocho utilizaban una escala tipo Likert con cinco
posibles respuestas: desde 1, totalmente en desacuerdo, hasta 5,
totalmente de acuerdo (tabla 1). Las cinco preguntas restantes eran
de composicién completamente abierta. Para el analisis de los datos
generados se utilizé el analisis cualitativo genéricoS.

La mayoria de los invitados expertos (12 de los 15) respon-
dieron a la solicitud de comentarios, algunos de ellos con cierta
profundidad. EI 90% de los encuestados que evaluaron la experien-
cia respondieron siempre con las opciones de medida «de acuerdo»
y «totalmente de acuerdo» (tabla 1).

Todos los encuestados coincidieron en que la experiencia de
aprendizaje basado en el entorno virtual del LabTM habia resultado

Tabla 2

Participacion de los «invitados expertos» (n° accesos? al aula/n°® accesos totales) en las distintas aulas del LabTM

Invitados expertos

Experiencias

de telemedicina

GE-T- GE-P- GE-T- GE-P- GE-P- GE-P- GE-P- GE-T- GE-T- GE-P1- GE-P2- GE-T- GE-P- GE-T-

GE-P-

Exp.TM Exp.TM

Exp.TM
Ictus

Exp.TM Exp.TM Exp.TM Exp.TM
Ictus Ictus

Cardio 3

Exp.TM Exp.TM Exp.TM Exp.TM Exp.TM Exp.TM Exp.TM
Trauma 2 Cardio 4

Exp.TM
Trauma 1

Telederma

Telederma
1/342

Cardio 4

Trauma 2 Cardio 1 Cardio 2 Cardio 3
31/53b

Trauma 1
2/109

43/308

127/177°

17/135

Trauma 2

13/146
27/146
5/146

13/164

4/17°

Cardio 2

13/97
27/97
20/97

100/164P
5/164

32/69

8/69

19/66P
17/66
28/66

25/183

Cardio 3

6/17

102/183°
35/183
2/183

Cardio 1

31/308 33/342 32/271

66/308

7/30

31/164 31/146

15/69

717

20/177

9/53

13/109

23/135

Radiologia
Trauma 1

94/109P 13/53 30/177

95/135b

14/69P 15/164 70/146°

2/66

19/183

Cardio 4
Telederma

239/271P

304/342P
4/342

168/308P

23/30P

37/97°

Ictus

2 Se entiende como acceso el resultado del proceso de identificarse en la plataforma del LabTM utilizando credenciales provistas por el usuario, y de acceder virtualmente al aula correspondiente.
b Aula donde los invitados expertos son los responsables de proporcionar orientacién, apoyo y retroalimentacién continua a los estudiantes sobre el proceso de implantacién de la experiencia de telemedicina correspondiente.
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muy efectiva, y que el método online fue, a todos los efectos, muy
superior a cualquier otro método online utilizado anteriormente en
su formacién médica continuada.

«Me ha parecido una experiencia muy
enriquecedora» (Interview-EG-03).

«[..] Pienso que es una herramienta muy completa» (Interview-
EG-06).

«Los alumnos tardaron cierto tiempo en plantear dudas y pre-
guntas, pero una vez se animaron no dejaron de hacerlo”
(Interview-EG-09).

«Es mi primera experiencia de trabajar asi en cursos y me parece
una buena herramienta de formacién» (Interview-EG-07).

interesante y

En el LabTM, los profesionales de la salud y los técnicos entran
como usuarios expertos y, ademas de llevar a cabo la tarea enco-
mendada como invitado experto de la experiencia de telemedicina
de la cual son responsables, pueden explorar el entorno, conocer
mas experiencias, socializarse con otros usuarios «residentes», par-
ticipar en las distintas actividades de las demads aulas y aprender de
las diversas experiencias integradas. Durante el periodo que duré
la prueba piloto, todos los invitados expertos accedieron a aulas
ajenas a la suya por voluntad propia. Se detallan situaciones en que
la actividad era igual o superior fuera del aula asignada, incluso
en experiencias de telemedicina que no tenian relaciéon (desde
el punto de vista asistencial) con la experiencia de telemedicina
propia (tabla 2).

Conclusiones

En este trabajo se estudia la posibilidad de utilizar las redes
sociales para la ensefianza y el aprendizaje de la telemedicina. Para
ello se analiza el uso del LabTM, una plataforma tecnolégica de-
sarrollada con tecnologia Web 2.0 en el marco del Programa de
Master de Telemedicina de la UOC que responde a la necesidad
de desarrollar un entorno de aprendizaje con el fin de sistematizar
el conocimiento y las experiencias adquiridas de la realidad asis-
tencial y extraer todos aquellos elementos de valor que permitan
el redisefio y la optimizacion de la telemedicina.

El modelo del LabTM se centra en la inclusién en el aula, bajo
el perfil académico de invitado experto, de la diversidad de actores
clave que han tenido un papel relevante en la puesta en marcha,
la difusién y la normalizacién de las experiencias de telemedi-
cina integradas en el LabTM. La interaccidn social con la diversidad
de invitados expertos constituye el componente fundamental del
caracter innovador del LabTM. Es a través de esta interaccién social
que se produce la transferencia de conocimiento tacito y explicito.

Los resultados de este estudio sefialan que el LabTM permite
generar nuevos conocimientos desde un planteamiento holistico
de larealidad, a través de las TIC y soportado en el desarrollo de una
red social. De acuerdo con Norman y Schmidt?, otras experiencias
han demostrado que los participantes estan mas motivados cuando

su aprendizaje esta ligado a situaciones problematicas que pueden
“reconocer” y percibir como reales y aplicables en su campo de tra-
bajo. La presencia de los invitados expertos y el hecho de que el
aprendizaje esté ligado a experiencias de telemedicina reales con-
tribuyen a un mayor grado de motivacién y son factores de éxito
del proceso de ensefianza y aprendizaje desarrollado en el LabTM.
No obstante, y de acuerdo con Weert’, estas aplicaciones deben
ir acompaiiadas de una actitud socioprofesional que favorezca el
intercambio y el desarrollo en red de nuevos conocimientos.

Elacceso ala gran cantidad de informacién y las posibilidades de
los enfoques constructivistas se suman al tremendo potencial de la
plataforma como una opcién omnipresente de sistemas de gestién
de contenidos para el aprendizaje médico continuo.
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