CARTAS AL DIRECTOR

El papel de los medios de comunicacion
en la salud piblica

Sr. Director:

Quiero agradecerle a usted, al equipo editorial de la re-
vista y a los autores del articulo «Las noticias sobre el can-
cer en los medios de comunicacién escrita»', aparecido en
la revista que usted dirige por abrir una linea poco frecuen-
te en los articulos que aparecen en las revistas biomédicas
y del campo de la salud publica.

A raiz del excelente articulo publicado y la reflexiéon del
editorial del mismo nimero?, me ha parecido interesante afia-
dir algunos comentarios que espero que sirva para el deba-
te del papel de los medios de comunicacién en la salud pu-
blica.

En un estudio realizado por un grupo de investigadores
europeos, coordinados por una empresa de servicios de la
BBC, en el proyecto Broadcasting and health®*, en 1998 y fi-
nanciado por la Unidad de Promocion de Salud de la DGV
de la Unién Europea, que pretendia conocer el punto de vista
de los ciudadanos europeos sobre la salud y sus fuentes de
informacion, se describe que el cancer, tema abordado en el
editorial, es la principal y mayor preocupacioén de los ciuda-
danos y ciudadanas europeas en los 16 paises estudiados
de la Unién Europea (se incluye a Noruega), en hombres y
mujeres, y en los diferentes grupos de edad (< de 40 afos,
> de 40 anos).

Casi todos los sujetos entrevistados conocian a un
amigo, a un vecino o a un pariente que habian tenido cancer
0 que habian fallecido por cancer. Esa visién es compartida
por los ciudadanos espanoles. Para los entrevistados, el can-
cer es, después de mucho sufrimiento, una enfermedad in-
curable, irreversible, imprevisible y que lleva a la muerte. Por
ello, algunos hablan del cancer como del gran rival o del ene-
migo interior, al haber mas casos incurables que curables. El
tema del cancer es para algunos un tema «tabU» que no quie-
ren discutir o considerar, y en el que falta informacién deta-
llada sobre las medidas preventivas o posibles tratamientos.
En Espafia, al igual que en otros paises europeos, el cancer
es entendido como una consecuencia de la vida moderna (co-
mida abundante, aditivos, polucion, amianto, pesticidas,
stress 0 tabaco, considerado como la principal causa exo-
gena).

Es de destacar que las mujeres expresaban su preocu-
pacion por ciertos tipos de cancer (mama y de cuello de Utero)
con menos verglienza e inhibicién que los hombres acerca del
cancer testicular o de prostata. Para las mujeres espafolas
entrevistadas, es un tipo de cancer sobre el que se habla a
menudo en los medios de comunicacién, centrado principal-
mente en la importancia de la deteccién precoz, por lo que los
mensajes preventivos estan muy presentes en su discurso.

Sobre las fuentes de informacion de estos mensajes, las
5 fuentes principales de las que hablan los 640 entrevistados
mediante grupos focales fueron: los médicos/as, considera-
dos la fuente idénea y mejor valorada por la cercania y po-

sibilidad de interaccion; los casos particulares, que generan
un grado de implicacién emocional; la prensa de informacién
general, considerada fiable, seria y con credibilidad; la pren-
sa «rosa» que es valorada como frivola, ligera, entretenida y
dirigida generalmente a mujeres; y por ultimo la television y
la radio, asociada la primera a temas preventivos, que acla-
ra y conciencia, aunque a veces genera inquietud, mientras
que la radio es vista como curativa, interactiva, cercana 'y com-
plice, aunque con el inconveniente de que le faltan imagenes
«la televisién es mas familiar y la radio mas individual».

Centrandonos en la televisién, los espafoles entrevista-
dos desean un programa de salud, como «Mas vale preve-
nir» que cubra equitativamente prevenciéon y como sobrelle-
var enfermedades, que utilice un estilo coloquial y ameno, no
cientifico, que dure media hora y trate uno o dos temas cada
vez, que sea llevado por médicos que le otorguen credibili-
dad, y que incluya reportajes en los que se cuente las en-
fermedades por pasos de un modo claro.

A partir de todo ello, en la linea de lo planteado en diversos
articulos®®’, y como complemento a lo planteado sobre la in-
teraccion entre los medios de comunicacién, la poblacién y
el sector sanitario, creo que es necesario comentar que la salud
publica ha empleado mucho las actividades informativas entre
los esfuerzos para controlar la enfermedad y mejorar la salud,
aunque no siempre con la efectividad necesaria; que el uso
de las estrategias de comunicacién efectivas para promover
conductas saludables es una herramienta util; que es impor-
tante usar en poblaciones de dificil acceso acercamientos in-
teractivos mas sensibles que los medios de comunicacién, que
permitan enfatizar sus necesidades, actitudes y practicas y
que los planes de comunicacién deben ir dirigidos a diferen-
tes publicos (no sélo a los medios de comunicacién)®.

Ademas, la colaboracién del sector sanitario con los me-
dios de comunicacién debe conllevar que los medios y el sec-
tor salud conozcan las prioridades y las normas de funcio-
namiento del otro; que busquen la cooperacion a todos los
niveles y en todas las facetas, estableciendo y promoviendo
contactos personales y encuentros conjuntos a lo largo del
tiempo y no sélo ante una necesidad puntual o una campa-
fia informativa; que los sanitarios deben formarse en habili-
dades de comunicacion para saber qué hacer (mensajes cor-
tos y simples, con historias de interés humano o personal y
ejemplos) y qué no hacer (mensajes abstractos, lejanos, ba-
sados en conceptos vagos) y para perder el miedo a sentar-
se con los periodistas y asi ser fuente primaria de los temas
de salud que salen en los medios y que no esté basada en
la informacién de agencias internacionales; y, finalmente, que
se fomente un trabajo conjunto basado en la transparencia,
en el que es fundamental formar coaliciones y redes.

Joan Carles March Cerda
Escuela Andaluza de Salud Publica
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