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RESUMEN

La desinformacién es uno de los principales riesgos globales que amenazan a la salud ptblica. Durante
las crisis de salud publica, que suelen cursar con alto grado de incertidumbre cientifica y gran demanda
social de informacién, la «<infodemia» contribuye a la desinformacién. El objetivo de este articulo es anali-
zar como comunicar de manera efectiva para contribuir al cumplimiento de la mision de la salud ptblica,
evitando la desinformacién. La comunicacion estratégica, una de las funciones esenciales de la salud
publica, tiene que ver con la elaboracién del mensaje correcto en el momento oportuno, su transmisién
por el mensajero apropiado y su difusién por los canales adecuados (medios de comunicacién de masas,
comunitarios e interpersonales), pero también con la defensa frente a las acciones de captura corporativa
de la salud ptblica. En las crisis de salud publica, el fin de la comunicacién es permitir que las personas
tomen decisiones informadas para reducir el riesgo y mitigar el impacto de la crisis, reconociendo y abor-
dando las preocupaciones y las emociones de la comunidad, proporcionando informacién clara y veraz,
sin ocultar lo que se desconoce. Los medios tradicionales y las redes sociales constituyen las principales
fuentes de informacién sobre salud ptblica para la poblacién, especialmente durante las crisis, por lo que
es esencial la presencia activa de las instituciones y los profesionales de salud publica en estos medios.
El trabajo interinstitucional entre los niveles de la Administracién con competencias en salud publica,
incluidos los profesionales de atencién primaria, y el trabajo con referentes comunitarios, aumentan la
coherencia y la eficacia de los mensajes, evitando contribuir a la confusién y promoviendo la confianza
de la poblacién.
© 2025 SESPAS. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia
CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Strategic communication of public health institutions and professionals
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ABSTRACT

Misinformation is one of the main global risks threatening public health. During public health crises,
which often involve a high degree of scientific uncertainty and a high social demand for information, the
infodemic contributes to misinformation. The objective of this article is to analyze how to communicate
effectively to contribute to the fulfillment of the public health mission while avoiding misinformation.
Strategic communication, one of the essential functions of public health, involves not only providing the
right message at the right time, delivering it to the right messenger, and disseminating it through the
appropriate channels (mass, community, and interpersonal media), but also defending against the cor-
porate capture of public health. In public health crises, the goal of communication is to enable people to
make informed decisions to reduce risk and mitigate the impact of the crisis, recognizing and addressing
community concerns and emotions, providing clear and truthful information, without hiding the uncer-
tainties. Traditional media and social media are the primary sources of public health information for the
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population, especially during crises, so the active presence of public health institutions and professionals
in these media is essential. Interinstitutional collaboration between levels of government with expertise
in public health, including primary care professionals, and community leaders increases the coherence
and effectiveness of messages, avoiding confusion and promoting public trust.

© 2025 SESPAS. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. This is an open access article under the CC

BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

En opinién de los expertos encuestados por el Foro Econémico
Mundial, la desinformacién es el riesgo global mas grave a 2 afios
vistay el quinto mas grave a 10 afios vista'. En este articulo utiliza-
remos el término «desinformacién» para referirnos a una estrategia
deliberada para difundiry amplificar determinada informacién, que
puede ser cierta, ambigua, dudosa, vaga, descontextualizada, tergi-
versada o falsa (bulo), con el objetivo premeditado o el resultado
de confundir o engafiar a otros?.

La salud publica puede verse gravemente comprometida por la
desinformacién. Por ejemplo, el 3 de enero de 2021, un médico
estadounidense falleci6 stibitamente unos dias después de ser
vacunado contrala COVID-19. La noticia fue publicada bajo el titular
A ‘healthy’ doctor died two weeks after getting a Covid-19 vaccine; CDC
is investigating why?. El articulo fue visto en Facebook por 55 millo-
nes de estadounidenses entre enero y marzo, en plena campafia de
vacunacién. Aunque la historia era cierta, el titular estaba redac-
tado de manera tendenciosa y sensacionalista para amplificar su
difusién y sembrar dudas sobre la seguridad de la vacuna. Esta y
otras informaciones que, sin ser falsas, ponian en cuestién la efi-
cacia de las vacunas o daban a entender que podian tener efectos
adversos graves, fueron vistas cientos de veces mas que las noti-
cias falsas marcadas como tales, que solo representaron un 0,3% de
los visionados de noticias relacionadas con las vacunas. Aunque los
estudios experimentales muestran que los bulos reducen en mayor
medida la intencién de vacunarse que las noticias que se limitan
a levantar dudas sobre las vacunas, el impacto de estas fue mucho
mayor por la gran exposicion poblacional a las mismas, estiman-
dose que silos usuarios de Facebook no las hubieran visto se habrian
vacunado tres millones de personas masy se habrian evitado miles
de muertes>.

Con frecuencia, la desinformacion esta perfectamente orques-
tada, constituyendo una de las principales estrategias de captura
corporativa de la salud ptblica®. En enero de 2025, la Asociacién
Nacional de Informadores de la Salud y la Federacién Espafiola de
Industrias de Alimentacién y Bebidas renovaron su Manifiesto y
Decdlogo por una comunicacion responsable en alimentacién y salud,
alertando de los riesgos de la desinformacién (sic). En el primer
punto se puede leer: «Es nuestra responsabilidad ofrecer el maximo
rigor, objetividad y evidencia cientifica como principios basicos
que rijan nuestro trabajo». Sin embargo, el segundo punto dice:
«Por ello, debemos tener en cuenta que no existen alimentos bue-
nos ni malos, sino una dieta adecuada o inadecuada, y que esta
debe estar combinada con la practica de una actividad fisica regu-
lar, la lucha contra el sedentarismo, la cronodisrupcion y el estrés,
entre otros factores». Esta declaracién es en parte falsa y en parte
deliberadamente ambigua. Por un lado, la ciencia ha demostrado
que existen alimentos saludables («buenos»), como las frutas, las
verduras, las legumbres y los cereales integrales, y no saludables
(«malos»), como la mayoria de los ultraprocesados. Por otro lado,
se da a entender que cualquier alimento puede formar parte de una
dieta adecuada. También esta declaracién utiliza otras tacticas de
desinformacién, como relativizar la importancia de la alimentacién
y desviar la atencién hacia cuestiones diferentes. Esta desinforma-
cién tiene por objeto defender los intereses privados, de caracter
espurio, de las compafias multinacionales de la alimentacién y la

publicidad que se lucran con el consumo de alimentos y bebidas
ultraprocesados, contribuyendo al bloqueo de politicas alimenta-
rias saludables y sostenibles que podrian mejorar la calidad y la
esperanza de vida de millones de personas®.

A veces, la desinformacién crece al abrigo de las instituciones
que deberian combatirla a causa de la captura corporativa de las
mismas. Es el caso de la Directiva de la Unién Europea de 2006
sobre alegaciones nutricionales y de salud®. Aunque el preimbulo
seflala que, para evitar confundir a los consumidores, antes de 2009
habia que establecer un perfil nutricional que debian cumplir los
alimentos para hacer alegaciones, en 2025 no solo no se ha apro-
bado atin ese perfil, sino que el Parlamento Europeo, influido por el
cabildeo de los lobbies de las multinacionales de alimentos ultrapro-
cesados, ha puesto en cuestion su utilidad, bloqueando el desarrollo
de la Directiva’. El documento de la Comisién Europea, Una visién
de la agricultura y la alimentacion, que guiara la politica alimenta-
ria europea los préximos 5 afios, ni siquiera menciona los perfiles
nutricionales®.

La «infodemia», entendida como el exceso de informacién de
todo tipo sobre un tema, desde la rigurosa hasta la falsa, que se
disemina masivamente a través las nuevas tecnologias y las redes
sociales, contribuye a la desinformacién al desbordar la capacidad
de las personas para procesar la informacién y discriminar entre
noticias verdaderas y falsas®. Este fendmeno resulta especialmente
acusado en épocas de crisis sanitaria con alto grado de incerti-
dumbre cientifica, cambios frecuentes en las guias sanitarias y gran
demanda social de informacién, como ocurri6 durante la pandemia
de COVID-19, inoculando el miedo en la poblacién y socavando su
confianza en la ciencia, las autoridades sanitarias y las interven-
ciones de salud ptblica'®. Especial atencién debe prestarse a los
grupos de poblacién mas vulnerables ala desinformacién. Los resul-
tados de un estudio realizado en 24 paises, incluido Espaiia, entre
2023 y 2024, revelaron que las personas jovenes, las mujeres, las
personas no binarias, con menor nivel educativo y mas conservado-
ras tienen menor capacidad para discriminar entre noticias falsas
y verdaderas'!. Una revision sistemadtica sobre susceptibilidad a la
desinformacién en linea encontré resultados similares, salvo para
las diferencias de género, en las que los resultados de los estudios
son discordantes'?.

El objetivo de este articulo es analizar cémo comunicar
de manera efectiva para contribuir al cumplimiento de la
misién de la salud piblica, evitando la desinformacién.

Comunicacion estratégica en salud piiblica

La prevencién, la deteccién precoz y el manejo de la desin-
formacién son esenciales en la comunicacién estratégica de
una organizacién, que consiste en el uso deliberado de la
comunicacién para el cumplimiento de su misién'3. La Organi-
zaciéon Mundial de la Salud (OMS), que incluye la comunicacién
entre las funciones esenciales de la salud publica'#, ha esta-
blecido un marco estratégico para desarrollar comunicaciones
efectivas, que deben ser accesibles, accionables, creibles, relevan-
tes, oportunas y comprensibles!>. La comunicacién estratégica
tiene que ver con la elaboracién del mensaje correcto en el
momento oportuno, su transmisién por el mensajero apropiado
y su difusiéon por los medios convenientes, y también con la
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Tabla 1

Impacto del encuadre en la preferencia por diferentes intervenciones de salud ptblica
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Planteamiento

Opcién 1

Opcién 2

Descripcién del problema

Alternativas de accion (A=Cy B=D)

Imagine que los Estados Unidos se estan preparando
para el brote de una inusual enfermedad asiatica, que
se estima que matara a 600 personas

Si se adopta el programa A, se salvaran 200 personas
Si se adopta el programa B, hay una probabilidad de un
tercio de que se salven 600 personas y de dos tercios
de que no se salve ninguna

Imagine que los Estados Unidos se estan preparando
para el brote de una inusual enfermedad asiatica

Si se adopta el programa C, moriran 400 personas

Si se adopta el programa D, hay una probabilidad de un
tercio de que nadie muera y de dos tercios de que
mueran 600 personas

Encuadre Ganancias en relacién con el estado de referencia (600 Pérdidas en relacién con el estado de referencia
muertes) (ninguna muerte)

Porcentaje de apoyo (n=155) A:72% A: 22%
B: 28% B: 78%

Efecto del encuadre Aversion al riesgo

Bisqueda del riesgo

Fuente: elaboracién propia a partir de Kahneman y Tversky'”.

defensa frente a las acciones de captura corporativa de la salud
publica.

La comunicacién estratégica hace un uso deliberado de un
encuadre coherente con la misién de la salud publica consistente
en seleccionar y resaltar algunos aspectos de la realidad, de manera
que: 1) se define un problema por lo que se dice y lo que se omite
del mismo, 2) se propone una interpretaciéon de sus causas, 3) se
hace un juicio moral y 4) se sugieren unas soluciones, descartando
otras'6. Hace cuatro décadas, Kahneman y Tversky'’ mostraron
que, en una hipotética situacién de riesgo similar a la que se vivio
al inicio de la pandemia de COVID-19, la poblacién muestra pre-
ferencia por diferentes soluciones dependiendo de si la misma
informacién se encuadra en términos de ganancias (opcién 1), que
induce aversion al riesgo, o de pérdidas (opcién 2), que fomenta la
btisqueda del riesgo (tabla 1).

El encuadre del texto es un esquema interpretativo al que
podran recurrir los receptores en el futuro para decodificar nue-
vas informaciones'®. Comenzar una comunicacién con un valor
compartido no solo ayuda a conectar con la audiencia, sino
que abre la mente a la perspectiva del texto, que frente a
problemas de salud ptblica debe apelar a la responsabilidad colec-
tiva Sin embargo, resulta dificil escapar a la perspectiva de la
responsabilidad individual en el modelo imperante de las socie-
dades actuales, como ilustra el video con el que Alberto Garzén,
siendo titular del Ministerio de Consumo, present6 la campafia
Menos carne, mds vida (https://www.youtube.com/watch?v=
0OddlzKikgeA).

Ademas del encuadre del texto y el tono de los mensajes, la
comunicacién estratégica debe prestar atencion a los siguientes
aspectos:

¢ Los emisores. El éxito de la comunicacién se basa en la credi-
bilidad de la fuente (el mensajero es percibido como experto
en la materia y, sobre todo, como fiable), que puede ser mayor
para unos publicos que para otros, en funcién del contenido y
del contexto'?. En época de crisis, la designacién de un grupo
reducido y coordinado de comunicadores expertos en las mate-
rias cuya perspectiva sea necesario incorporar (epidemi6logos,
sociblogos, virélogos, especialistas clinicos, ambientalistas, etc.),
que visualice la estrecha relacién entre quienes toman las deci-
siones y sus asesores cientificos, puede aumentar la confianza de
la poblacién?°.

Las audiencias. Para elaborar los mensajes hay que tener pre-
sente la cultura y las estructuras de pensamiento existentes en
la sociedad. Como las audiencias son heterogéneas, los men-
sajes generales deben adaptarse a cada audiencia. La OMS ha
identificado las siguientes audiencias: individuos, profesiona-
les sanitarios, decisores politicos, comunidades, organizaciones
internacionales y su propio personal; sin embargo, esta segmen-

tacion puede ser diferente en funcién del tipo de organizacién
y del problema de salud piblica al que se haga frente en cada
momento'®.

La historia. Contar una historia, apelando a las emociones huma-
nas con un tono aspiracional, ayuda a conectar con la audiencia
y llegar a un ptblico amplio. Pero la resonancia no basta si no
mueve en la buena direccién; el lenguaje de crisis capta la aten-
cién, pero puede movilizar en la direccién no deseada o generar
sentimientos de fatalismo e indefensién que conducen a la inac-
cién, por lo que hay que evitarlo. Para movilizar a la poblacién en
la buena direccién y de forma sostenida conviene comenzar una
historia apelando a valores con los que la audiencia pueda iden-
tificarse, usar metaforas para explicar como funcionan las cosas
y hacer énfasis en las soluciones?!.

Los canales. Los mensajes llegan a las audiencias a través de tres
tipos de canales: los medios de comunicacién de masas (tradi-
cionales y redes sociales), los medios comunitarios (medios de
comunicacién locales y actividades en escuelas, centros de tra-
bajo u organizaciones de barrio) y los medios interpersonales
(familia, amigos, profesores, consejeros espirituales y profesio-
nales sanitarios)!>. Para garantizar la coherencia de los mensajes,
necesaria para generar confianza en la poblacién, y facilitar el
seguimiento de las recomendaciones de salud ptblica, es necesa-
rio mantener unos canales de comunicacién fluidos entre todos
los profesionales con competencias en salud puiblica, incluidos
los del sistema asistencial, especialmente en atencién primaria,
donde se desarrollan tareas muy relevantes en promocién de la
salud, vigilancia, cribado de cancer y vacunacién??.

Contrarrestar la infodemia y la desinformacién requiere medi-
das legales, camparias de concienciacién, desarrollo y difusién de
contenidos fiables, y mejora de la alfabetizacién digital y sanita-
ria de los ciudadanos?3. El uso de historias personales también
se ha mostrado Gtil para combatir la desinformacion y la infode-
mia en diferentes contextos durante la pandemia de COVID-19.%4
Por udltimo, hay que desacreditar la informacién errénea antes de
que se difunda ampliamente. Para desmentir la informacién falsa
conviene seguir los siguientes pasos, mostrando empatia y usando
un lenguaje claro y accesible: empezar por los hechos, diciendo
lo que es verdad en pocas palabras; seflalar la informacién falsa
solo una vez antes de corregirla; explicar por qué es incorrecta
con argumentos detallados, y terminar exponiendo los hechos de
nuevo'?,

Comunicacién en crisis de salud publica

La comunicacién estratégica es una parte esencial de la gestién
de una crisis de salud publica. En las epidemias de miedo genera-
das por brotes de meningitis o legionela, crisis alimentarias como
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la de las «vacas locas», la gripe aviar, las olas de calor, la catastrofe
del Prestige o la crisis del Ebola, tras los errores en la gestion de la
informacion casi siempre hubo un trasfondo de estrategia de comu-
nicacién inadecuada o inexistente>>26, En una encuesta realizada
en 2016 a 75 instituciones de la Administraciéon puablica espaiola
(local, autonémica y central), 4 de cada 10 no disponian de un
departamento responsable de la comunicacién de crisis, 6 de cada
10 no disponian de protocolos o manuales destinados al trato con
los medios de comunicacién, y apenas un tercio de ellas formaban
a su personal en comunicacién de crisis?’. La COVID-19 sobrepasé
toda crisis anterior y estuvo marcada por aspectos de negacién,
paralisis, silencio, improvisacién, precipitaciéon, confusién, impre-
cision y descoordinacién, a pesar de los esfuerzos en seriedad
informativa, constancia y portavocia para generar credibilidad?®.
Estas experiencias nos han ensefiado que hay aspectos especificos
de la comunicacién estratégica en crisis de salud publica a los que
hay que prestar especial atencién para evitar errores de comuni-
cacion que minan la confianza de la poblacién y comprometen la
efectividad de los mensajes.

Los errores mas habituales en la comunicacién de una crisis de
salud publica son de portavocia, por la existencia de varias voces
descoordinadas o la excesiva identificacién de un portavoz que dé
la cara sin complementar con otros expertos, de falta de antici-
pacion de posibles escenarios futuros y de infravaloracién de las
percepciones externas de la poblacién y de actores clave?°2°, Otros
errores que pueden mermar la confianza de la poblacién son la falta
de cuidado en adaptar las intervenciones a los diferentes piublicos,
las discrepancias entre expertos, el uso de lenguaje técnico y las
dudas sobre las motivaciones de las partes implicadas. La falta de
una planificacién adecuada esta detras de muchos de estos errores.

Las lecciones aprendidas de los errores y los aciertos de las alti-
mas crisis de salud puablica muestran la importancia de:

¢ Respetar los principios de la comunicacién de crisis: ser proac-

tivos, comunicar regularmente sin saturar, ser transparentes,

reconocer la incertidumbre, ofrecer mensajes claros y accesibles,

decir lo que se sabe y evitar mantener informacién secreta para

tranquilizar al pablico.

Estudiar la infodemia como disciplina cientifica.

Generar confianza en la poblacién con transparencia y la colabo-

racién de los cientificos.

Elegir la portavocia con cuidado, la cual deberia recaer en un

nimero reducido de personas con una sola voz o en una sola per-

sona con apoyos puntuales de profesionales expertos en temas

especificos, en funcién de las caracteristicas de la crisis.

Extender la comunicacién a las redes sociales.

Comunicar teniendo en cuenta los datos y la incertidumbre cien-

tifica.

Delegar la informacién difundida por los medios en periodistas

especializados.

¢ Combatir la desinformacién estimulando el pensamiento critico.

¢ Anticiparse poniendo en practica estas lecciones aprendidas para
la préxima crisis®C.

En resumen, el objetivo de la comunicacién en las crisis de salud
publica es permitir que las personas tomen decisiones informadas
para reducir el riesgo y mitigar el impacto. Sus principios basi-
cos implican reconocer y abordar las preocupaciones y emociones
de la comunidad, proporcionar informacion clara, ttil y veraz, sin
ocultar lo que se desconoce, y prevenir la desinformacién>!. Esto
es fundamental para mantener la confianza del publico, contri-
buye a fortalecer la cohesién social y aumenta la efectividad de las
intervenciones sanitarias. Para lograrlo es necesario establecer un
didlogo con la poblacién afectada y el ptblico interesado, fomen-
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tar un alto nivel de participacién de la ciudadania e involucrar a la
comunidad en la toma de decisiones y su implementacién>2.

Los medios de comunicacion tradicionales

La pandemia de COVID-19 convirtié a salubristas, epidemidlo-
gos y cientificos sociales en fuentes indispensables para los medios.
Los articulos sobre cémo aplanar la curva supusieron un ejercicio
de periodismo en el que primé la comunicacién clara y la vocacién
de servicio puablico. Después vinieron otros retos de comunicacién
en un contexto de incertidumbre (mascarillas, test de antigenos,
test de anticuerpos, PCR, el papel de los nifios en el contagio, vacu-
nas, farmacovigilancia, etc.), que exigieron un ejercicio de equilibrio
entre la accesibilidad y el rigor de la informacién. Sin embargo,
los periodistas no tuvieron que enfrentarse al primer obstaculo del
periodismo cientifico, que es captar la atencién del piblico, porque
la audiencia estaba esperando sus contenidos.

Después de 2021 se desinflé la burbuja y la comunicacién de
salud publica dejé de ser protagonista, pero las agendas de los
periodistas habian incorporado a los profesionales y puntos de vista
propios de la salud publica, y esto nos condujo hacia un cambio
de paradigma. Actualmente, cuando se abordan cuestiones rela-
cionadas con la obesidad, la salud mental, la alimentacién o las
adicciones, se habla mas de determinantes sociales de la salud
frente a la clasica tendencia a tratar estos temas como problemas
individuales. Esa relacién entre periodistas y profesionales de la
salud publica ha fructificado en enfoques que, sin ser nuevos, estan
mas consolidados. La frase «En la salud, el cddigo postal importa
mads que el cédigo genético», que alude a la perspectiva propia de
la salud publica, se ha popularizado en los medios.

Los obstaculos que afronta hoy la informacién sobre salud
publica en los medios de comunicacién tienen que ver con la pola-
rizacién politica y afectiva de la sociedad®?. La salud publica nos
dice qué debemos hacer si queremos cuidar la salud colectiva
para vivir mas y mejor disfrutando de los placeres de la vida; sin
embargo, como explica Miquel Porta en Epidemiologia cercana®*,
a menudo es percibida como la mensajera aguafiestas que no nos
deja gozar de nuestros vicios sin culpa, o como la prescriptora de
habitos que pueden chocar con identidades personales y politicas:
«Ahora querran prohibirnos el jamén» y «A mi nadie me va a obli-
gar a ponerme una mascarilla» son afirmaciones que no resultan
ajenas.

Peor atin es el clima hostil hacia las fuentes cientificas pro-
movido por actitudes populistas relacionadas con la ciencia, esas
que afirman que el instinto natural y el sentido comtn de la gente
corriente son superiores a los iniitiles conocimientos cientificos>>.
Mas de la mitad del personal investigador que comunica sobre
ciencia en los medios admite haber sufrido ataques>%, siendo esta
proporcién en Espafia superior al 75% entre quienes divulgaron
sobre cuestiones de actualidad relacionadas con la salud piiblica®”,
y uno de cada cinco afectados deja de divulgar.

Los medios tradicionales comparten la atencién del piblico con
personas influyentes que llegan a publicos amplios, sobre todo
entre los jovenes>3. En ocasiones, sus contenidos divulgativos ofre-
cen informacién de gran calidad, pero en otras se centran en la
opinién de sus emisores argumentada con algunos articulos que la
apoyan («picoteo»), sin contrastar con otras fuentes cientificas dis-
ponibles. La aparicién de expertos en estos formatos que generan
opinién en la ciudadania es escasa, especialmente en las tertulias
de television. La principal barrera de los cientificos para hablar con
los medios es el miedo a que se tergiverse su mensaje, seguido de
lejos por la falta de tiempo. La formacién en comunicacién de los
cientificos y del personal de las Administraciones publicas es clave
para mejorar la cobertura de la salud ptblica en los medios.
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Las redes sociales

En Espaiia, el consumo de informacién durante la pandemia de
COVID-19 se concentré en los medios tradicionales, WhatsApp y,
en menor medida, otras redes sociales y plataformas digitales. El
ndmero de articulos sobre COVID-19 publicados en enero de 2020
fue 23 veces mayor que el de los publicados sobre el virus del Ebola
en agosto de 2018, en plena crisis, y hasta el 10 de abril de 2020 se
publicaron 432.058 noticias relacionadas con la pandemia®.

Con el uso actual de las redes sociales, la comunicacién de ries-
gos para la salud ha cambiado. La infodemia debe tratarse como una
disciplina cientifica igual que la propagacién de una enfermedad, ya
que el cambio de comportamiento es fundamental para responder
a una pandemia. Durante la pandemia de COVID-19, numerosos
estudios evidenciaron que la comunicacién digital condicioné la
respuesta social ante las medidas sanitarias. La exposicién a infor-
macién falsa o emocionalmente cargada afecté la adhesién a las
recomendaciones oficiales y la confianza en las instituciones®’. La
infodemia se apreci6 de forma clara en las redes sociales, con 698
millones de mensajes sobre el coronavirus entre enero y mayo (4,75
millones diarios) y 249 millones de personas que difundieron men-
sajes sobre la COVID-19 en Twitter. En ese contexto, el Gobierno de
Espafia, de forma similar a otros paises europeos, us6 Facebook para
desplegar la estrategia comunicativa sobre la gestién de esta crisis,
y se experiment6 un crecimiento del 1268% en las publicaciones de
las paginas de Facebook de sus Ministerios de Sanidad*'. Los orga-
nismos de salud y los medios ptblicos espafioles tuvieron que adap-
tar sus estrategias comunicativas para contrarrestar la infodemia,
priorizando la transparencia, laempatia y la claridad del mensaje*?.

La comunicacién en salud publica debe adecuarse y exten-
derse a los diferentes canales, teniendo en cuenta que la poblacién
se informa simultineamente por los medios tradicionales, las
redes sociales y las plataformas digitales. Una estrategia acertada
en redes como X, Bluesky, Mastodon, Facebook, Instagram, Tik-
Tok o Telegram, basada en la transparencia y el flujo constante
de informacién, permite combatir eficazmente la infodemia y la
desinformacién®3.

La mentira se propaga mas rapido que la verdad. En un analisis
de 500 noticias falsas evaluadas por 64 agencias de verificaciéon de
50 paises en nueve idiomas se vio que, aunque los contenidos falsos
sobre la COVID-19 fueron el desorden informativo mads frecuente,
la reconfiguracién de noticias veridicas (informaciones engafiosas,
falsos contextos y contenido manipulado) fue el tipo mas frecuen-
temente evaluado por las agencias de verificacién, con un nimero
de posts y comentarios de fuentes dudosas mucho mayor en redes
menos reguladas (Gab y Reddit) que en las tres principales redes
sociales (Twitter, Instagram y YouTube)*44>,

Tabla 2
Recomendaciones para mejorar la comunicacién estratégica en salud ptblica

Gaceta Sanitaria xxx (xxxx) 102556

Las redes sociales no solo posibilitan el acceso de la poblacién
a todo tipo de informacién, sino que también permiten establecer
canales de comunicacién con el sistema sanitario y sus profesio-
nales, facilitando nuevas formas de atencién sanitaria que mejoran
el acceso y la calidad de los servicios. Las redes sociales facilitan
la participacién y dan cabida a todas las iniciativas cuyo fin dltimo
sea la mejora de la salud publica, también en situaciones de crisis,
en las que cada vez mas tienen un papel central. Por ello, cualquier
medio en linea que permita la interaccién social es un lugar que
simplificala comunicacién entre profesionales y ciudadanos, donde
ambos pueden encontrar informacién (contrastada o no) que nece-
sita cualquier ciudadano para tomar las riendas de su salud, hacer
un mejor uso de los servicios sanitarios y mejorar los resultados a
partir de la adherencia a las recomendaciones sobre estilos de vida
e intervenciones preventivas o terapéuticas647,

Conclusion

La comunicacién en salud piblica requiere la articulacién de
una estrategia coordinada entre profesionales de la salud, comu-
nicadores, responsables politicos y ciudadania, con varias lineas
de actuacién prioritarias: fortalecer la comunicaciéon del riesgo,
impulsar la coordinacién interinstitucional, prevenir y controlar la
desinformacién, reforzar la resiliencia de los sistemas sanitarios,
promover la alfabetizacién mediatica y sanitaria de profesiona-
les y ciudadanos, evaluar cada experiencia, identificando buenas
practicas y areas de mejora, e institucionalizar mecanismos de
aprendizaje.

Las instituciones y los profesionales de salud publica deben
mantener una presencia activa en las plataformas digitales y las
redes sociales, y establecer alianzas con los medios tradicionales
para difundir informacién actualizada y precisa, en multiples for-
matos adaptados a las diferentes audiencias, basdndose en una
estrategia de comunicaciéon previamente disefiada, que incorpore
la prevencidon de la desinformacién como uno de sus pilares basicos
(tabla 2). Otro elemento esencial de la estrategia de comunicacién
en salud publica es el trabajo interinstitucional de los niveles de
la Administracién con competencias en salud piblica (local, auto-
némico y estatal) y otros sectores implicados (medio ambiente,
agricultura, educacion, etc.). Este enfoque contribuira a la coheren-
ciaylaeficaciadelasinformaciones, evitando la confusién derivada
de la abundancia de mensajes no siempre coincidentes y facilitando
a la poblacion la identificacién de fuentes de informacién fiables.
Finalmente, las instituciones deben trabajar con referentes comu-
nitarios para amplificar los mensajes y aumentar la confianza de la
poblacién.

Ambito Recomendaciones

Instituciones

Incluir en las estrategias de comunicacion la prevencién, la deteccién precoz y el manejo de la desinformacién

En situaciones de crisis, la portavocia deberia recaer en un niimero reducido de personas perfectamente coordinadas y
con una sola voz, o en una sola persona con apoyos puntuales de expertos en temas especificos
Fomentar la coordinacién interinstitucional (local, autonémica, estatal) y multisectorial (salud, medio ambiente,

educacion, etc.)

Trabajar con referentes comunitarios para difundir los mensajes y aumentar la confianza de la poblacién

Profesionales

Recibir formacién en comunicacién estratégica y gestién de crisis

Participar activamente en medios de comunicacién y en las redes sociales como fuentes fiables de informacién
Adaptar los mensajes a las diferentes audiencias, considerando sus valores y su contexto sociocultural
Colaborar con periodistas, divulgadores y comunicadores para mejorar la cobertura mediatica

Medios de
comunicacién

Publicar informacién basada en pruebas cientificas y contrastar las fuentes
Incorporar enfoques de salud piblica en la cobertura de temas sanitarios

Establecer alianzas con instituciones y profesionales de la salud ptblica para mejorar la calidad informativa
Promover la alfabetizacién sanitaria y el pensamiento critico en la ciudadania
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