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Carta  al  director

Burnout en profesionales sanitarios: tiempo para
la salud laboral

Burnout in healthcare professionals: time for

occupational health

Sr. Director:

Hemos leído con mucho interés el excelente artículo de Pujol-

de Castro et al.1,  quienes muestran que la prevalencia de burnout

en España afecta a  uno de cada cuatro médicos; entre el 15% y el

51% según si se incluyen las tres dimensiones del  Maslach Burnout

Inventory o  si se considera solo una de ellas. Es un problema de

salud que está alcanzando el nivel de epidemia global, como afir-

maba un editorial del British Medical Journal2 tras la publicación de

un metaanálisis que incluyó 170 estudios observacionales y más  de

250.000 médicos, y que además de un menor compromiso y profe-

sionalismo, mostraba un incremento de eventos que comprometen

la seguridad y la satisfacción de los pacientes entre los médicos

afectados por burnout3.

También coincidimos con Ortún4, en el oportuno editorial que

lo acompaña, sobre la necesidad de poner este problema en la

agenda de la política sanitaria. Igualmente, dado su impacto en

la salud de los profesionales sanitarios y de los pacientes, subra-

yamos la urgencia de incrementar la investigación del problema

para identificar sus causas, organizativas e  individuales, y actuar

sobre ellas de manera efectiva. Además, como hemos señalado5,

este problema es posiblemente uno de los motivos que explica el

dramático incremento de las incapacidades temporales por enfer-

medad, mal  llamado absentismo, en las instituciones sanitarias tras

la pandemia.

En este sentido, nos gustaría llamar la atención sobre el papel

que los servicios de salud laboral —o  de prevención de riesgos

laborales— pueden desempeñar en el análisis de las causas y en

la prevención del burnout en las instituciones sanitarias. Un pro-

blema que afecta no  solo al  personal médico, sino también al resto

del personal sanitario y  de manera especial a los profesionales de

enfermería y auxiliares de enfermería, con una marcada segrega-

ción por sexo (alrededor del  70% son mujeres), tanto horizontal

como vertical.

Las causas subyacentes al estrés crónico que provoca el bur-

nout son de diferente naturaleza (fundamentalmente psicosocial

y organizativa) que las de un agente infeccioso. El Sistema Nacio-

nal de Salud dispone, en sus servicios de salud laboral, de los

recursos que puede utilizar para encontrar las claves que expli-

quen el incremento de su prevalencia y las posibles soluciones.

Por ejemplo, como señala Ortún4, realizando estudios —como si

fueran «experimentos naturales»— que comparen la prevalencia

entre instituciones sanitarias con diferentes modelos de gestión y

teniendo en cuenta las  diferentes características asistenciales de

las instituciones comparadas, así como las condiciones de trabajo

y empleo. Realizar este tipo de estudios, al tiempo que pone-

mos a  prueba la efectividad de las intervenciones que se vayan

llevando a  cabo, con ensayos con grupo control adecuadamente

aleatorizados6, nos ayudará a  mitigar este problema antes de que

se convierta en una emergencia sanitaria.
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