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) - Método: Los MCD son modelos relacionales que se pueden utilizar para representar graficamente la
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opinién y el conocimiento de un grupo de personas expertas e inferir las relaciones causa-efecto que
hay entre distintos conceptos. La utilizacién de MCD como herramienta de simulacién permite evaluar
posibles escenarios basados en distintos estilos de liderazgo en los hospitales.

Liderazgo Resultados: Enla fnatriz aumen@da resultante, los_ ?fectos estan.da_rizados vari_an dg 0,02 a 0,84: represen-
Gestion del conocimiento tando el valor mas alto la r.elac1on entre. e).(plotacmn del c9n0c1m1epto y eficiencia hospltale.lrla. Pa.ra las
Mapas cognitivos difusos personas expertas, la creacién de conocimiento en el hospital también influye en la eficiencia hospitala-
ria. Se han identificado efectos positivos, aunque con distinta intensidad, de la autoridad, la benevolencia
y el carisma del lider en la creacién y la explotaciéon del conocimiento y en la eficiencia hospitalaria.
El liderazgo transformacional se asocia a los valores mas altos de gestion de conocimiento y eficiencia
hospitalaria.

Conclusiones: El estilo de liderazgo autoritario parece ofrecer niveles mas bajos de creacién y gestién de
conocimiento, asi como una menor eficiencia hospitalaria. Se asocian al estilo de liderazgo paternalista
mejores valores tanto enla creaciény la explotacién de conocimiento como en la eficiencia hospitalaria, en
comparacién con el estilo de liderazgo autoritario. Por Gltimo, se atribuyen al liderazgo transformacional
las mayores cotas en los aspectos relacionados con gestion del conocimiento y eficiencia hospitalaria.
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Influence of leadership style on knowledge management and hospital
efficiency

ABSTRACT

KeywordS: Objective: To analyse the effect of leadership style on knowledge management in hospitals and hospital
Efﬁfj'e“? efficiency based on the opinion of experts in hospital management, applying fuzzy cognitive maps (FCM).
eadership

Method: FCM are relational models that can be used to graphically represent expert opinion and know-
ledge to infer cause-effect relationships between different concepts. The use of FCM as a simulation tool
allows the evaluation of possible scenarios based on different leadership styles in hospitals.
Results: In the resulting augmented matrix, standardized effects range from 0.02 to 0.84, with the highest
value representing the strongest relationship between knowledge exploitation and hospital efficiency.
From the viewpoint of experts, knowledge creation within the hospital also influences hospital efficiency.
Regarding variables reflecting leadership characteristics, positive effects have been identified, though
with varying intensities, between authority, benevolence, and charisma, both in terms of knowledge
creation and exploitation, as well as hospital efficiency. The transformational leadership style is associated
with coefficients having higher values for knowledge management and hospital efficiency.
Conclusions: Experts suggest that hospitals with authoritarian leadership styles would exhibit lower
levels of knowledge creation and management, as well as lower hospital efficiency. On the other hand,
they associate hospitals managed with a paternalistic leadership style with better values in both know-
ledge creation and exploitation, as well as hospital efficiency, compared to the authoritarian leadership
style. Finally, they attribute the highest levels in aspects related to knowledge management and hospital
efficiency to the transformational leadership style.

© 2023 SESPAS. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. This is an open access article under the CC

BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Introduccién

En la actualidad, el envejecimiento paulatino de la poblacion y
la mayor demanda de servicios sanitarios, asi como la escasez, en
ocasiones, de recursos econémicos suficientes para atender a las
necesidades existentes, requieren optimizar el uso de los recursos
disponibles aumentando la eficiencia hospitalaria’, entendida esta
como la obtencién de resultados satisfactorios de manera progre-
siva y sostenida, con un menor empleo de recursos, esto es, hacer
mas y mejor con menos?. Para ello, los hospitales, tanto ptblicos
como privados, precisan una adecuada planificacién, organizacién,
direccién y control de las actividades y de los recursos existentes>.
Este asunto de vital importancia ya ha sido abordado en la litera-
tura empleando fundamentalmente metodologias de investigacién
de corte cuantitativo*>®, por lo que es necesario complementar
estos trabajos con estudios de metodologia cualitativa que permi-
tan identificar los efectos de factores dificilmente cuantificables,
como son la gestion del conocimiento y el estilo de liderazgo en los
hospitales.

En este sentido, uno de los recursos mas intensivos en las insti-
tuciones sanitarias es el conocimiento. En todos los sectores, dicho
activo intangible es reconocido como un recurso estratégico clave
para generar ventaja competitiva sostenible, pero en el sector sani-
tario en general, y en los hospitales en particular, el conocimiento
y su adecuada gestion, orientada hacia la exploracién (creacién)
y la explotacién (almacenamiento, transferencia y aplicacion) del
conocimiento’, resultan esenciales para la eficiencia de los servi-
cios prestados®.

Por otro lado, el liderazgo es probablemente el aspecto sobre
el que mas se ha escrito e investigado formalmente y debatido de
manera informal, llegandose a demostrar que puede ser una ven-
taja competitiva para las organizaciones?, asi como favorecer, entre
otras cosas, la gestién del conocimiento!?. A pesar de que los enfo-
ques formales de la gestion del conocimiento no son muy habituales
en las instituciones sanitarias'!, 1a literatura consultada'? confirma
que el apoyo de los lideres es uno de los factores que influyen de
manera decisiva.

A partir de la identificacién de la autoridad, la benevolencia y el
carisma como aspectos clave de un lider!3, este trabajo se centra
en el analisis de tres estilos de liderazgo: autoritario, paternalista y
transformacional.

El liderazgo autoritario se asocia a quien lidera con una fuerte
autoridad y control sobre sus subordinados, exigiéndoles una
obediencia incuestionable'4. Se trata de un estilo al que, en deter-
minados contextos culturales, caracterizados por la existencia de
una marcada diferencia de nivel entre quien lidera y los miem-
bros de su equipo, se le reconoce prevalencia e importancia'”. Por
el contrario, en culturas occidentales se asocia a efectos negativos,
como la disminucién del compromiso y del esfuerzo de las personas
colaboradoras!® y un aumento en el burnout!”.

El liderazgo paternalista es un enfoque de gestién asociado a
una figura de autoridad dominante que actia como patriarca o
matriarca y que trata a la plantilla como si fueran miembros de una
gran familia, ofreciéndoles oportunidades de mejorar sus habilida-
des interpersonales y profesionales, esperando a cambio lealtad,
confianza y cumplimiento'8,

El liderazgo transformacional es un enfoque que transforma los
valores y las prioridades de las personas trabajadoras y las motiva
a rendir mas alla de sus expectativas'?. Las personas que son lide-
res transformacionales influyen e inspiran a sus equipos para que
se comprometan con una visién y unos objetivos compartidos por
todos, y empoderan individualmente a sus colaboradores, logrando
con ello plantillas comprometidas y satisfechas??. En los hospita-
les, se asocia con un estilo de liderazgo que inspira, aumentando el
orgulloy el compromiso de las personas trabajadoras con la referida
institucion sanitaria'®.
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El objetivo de este andlisis, aplicando la metodologia cualitativa
basada en mapas cognitivos difusos (MCD), es explorar la influencia
de estos tres estilos de liderazgo sobre la gestion del conocimiento
en los hospitales, asi como sobre la eficiencia hospitalaria.

Método

Se opta por aplicar un MCD entrevistando a un panel de personas
expertas con el objetivo de representar graficamente e inferir las
relaciones causa-efecto entre el estilo de liderazgo y otras variables.
Por lo tanto, el objetivo principal de este proceso de simulacién es
examinar como el estilo de liderazgo puede afectar a la gestion del
conocimiento y a la eficiencia hospitalaria.

Un MCD es una herramienta estandarizada y consolidada que
permite realizar estudios de corte cualitativo para indagar las
relaciones existentes entre variables cualitativas en problemas
complejos, que ya ha sido utilizada en el dmbito sanitario?!%2, Se
trata de «un modelo relacional utilizado para expresar el conoci-
miento en forma de grafo e inferir relaciones causa-efecto entre
conceptos»?3, aplicando para ello la teoria de conjuntos difusos%.

Un MCD es un modelo dindmico que permite generar poten-
ciales escenarios. A partir de un vector de estado que contiene el
estimulo inicial (ij) se puede simular cémo evoluciona una situa-

cién a lo largo del tiempo generando sucesivos vectores de estado
(Cf”). El MCD alcanza la estabilidad cuando los nuevos vecto-

res de estado generados se mantienen constantes y, por lo tanto, el
proceso de inferencia se considera terminado. En este punto, el vec-
tor de estado final indica la influencia en cada nodo de la situaciéon
inicial planteada.

Consta de un conjunto de nodos (Ci), y las conexiones entre ellos
(wi,j)?>, que oscilan entre — 1 y 123, sefialan las variables causa y
efecto. El MCD tiene un doble propésito: por un lado, transformar
el conocimiento subjetivo en una estructura cuantitativa, y por otro,
evaluar distintos escenarios planteando situaciones de tipo what if,
aportando una herramientaideal para analizar el efecto de distintos
tipos de liderazgo sobre la gestién del conocimiento y la eficiencia
hospitalaria. La figura 1 sintetiza las fases del estudio?®.

Seleccion del panel de personas expertas

La seleccién del panel para la creacién del MCD se llevé a cabo en
funcién de su experiencia y conocimiento en la gestion hospitalaria,
requiriendo un minimo de 5 afios en puestos de responsabilidad.
Las personas expertas fueron cuidadosamente seleccionadas de
acuerdo con su experiencia relevante y no solo por su accesibilidad.

En relacién con el tamaiio del panel, algunos trabajos sugieren
que esté compuesto por entre 10 y 20 miembros?”. Para el estudio
realizado, lo conformaron 21 personas expertas en gestién hospi-
talaria pertenecientes a 21 hospitales de la geografia espafiola, lo
cual supone una fortaleza de este andlisis cualitativo al saturar el
nimero maximo recomendado. En concreto, lo formaron 9 mujeres
y 12 hombres que desarrollan tareas relacionadas con la gerencia,
la direccién médica, los recursos humanos o similares. En relacién
con el rango de experiencia, seis tienen una experiencia entre 5 y
10 afios, ocho entre 10 y 20 afios y siete de mas de 20 afios.

Identificacién de los nodos preliminares

Dado que el objeto del trabajo era explorar el efecto de los estilos
de liderazgo sobre la gestion del conocimiento en los hospitales y la
eficiencia hospitalaria a partir de la opinién de personas expertas,
se identificaron en la literatura una serie de variables que sirvie-
ron como nodos preliminares del estudio. No se trata de un listado
exhaustivo; las personas expertas podian proponer factores adicio-
nales a los propuestos inicialmente. Con caracter previo, y con el fin
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Revision de la literatura

Seleccion del Identificacion - Modelizacién
Construccién
panel de personas de los nodos del FCM de los
expertas preliminares escenarios

52z Desarrollo

Preparacion de Captura del s y

: e analisis de los

escenarios conocimiento ;

escenarios

Tabla 1
Nodos del mapa cognitivo difuso

Figura 1. Fases del estudio.

Nodos
preliminares

EFIC
AUTOR
BENEV
CARISMA

CREAC.CON

EXPL.CON

Nodos aiiadidos COMUN

por el panel
COMPROM

VALORES

COM_TEC

TRAB_EQ

Eficiencia hospitalaria. Obtencién de resultados satisfactorios de manera
progresiva y sostenida con menor niimero de recursos

Autoridad. Actitud de quien ejerce explicitamente el poder que tiene sobre
quienes le rodean'?

Benevolencia. Modo de ser y caricter de la persona que la hacen mas
comprensiva con quienes la rodean, buscando el bien para siy para los demas'?
Carisma. Cualidad natural que posee una persona para atraer individuos tan
solo con su presencia, acciones o palabras'?

Creacién e identificaciéon del conocimiento. Capacidad del hospital para crear
nuevos conocimientos, asi como para identificar el conocimiento relevante y
necesario que existe dentro del mismo’

Explotacion del conocimiento. Capacidad del hospital para describir,
representar, organizar y aplicar el conocimiento, asi como para compartir el
conocimiento entre sus miembros’

Comunicacién. Capacidad para intercambiar informacién, mensajes e ideas
entre individuos y grupos dentro del hospital para alcanzar objetivos comunes
Compromiso. Nivel de entusiasmo, dedicacién y motivaciéon que el/la
empleado/a del hospital siente hacia su trabajo y su organizacién

Valores. Principios y convicciones que guian el comportamiento y las
decisiones de las personas, haciendo referencia tanto a los valores universales
como a los especificos de una cultura hospitalaria

Competencia técnica. Conjunto de conocimientos, habilidades, experiencia y
comportamientos necesarios para realizar con éxito el trabajo

Trabajo en equipo. Colaboracién y cooperacién de un grupo de trabajo con un
propésito comin

L: revision de la literatura; P: panel de personas expertas.

de evitar problemas de interpretacion, las personas expertas fueron
informadas del significado de cada nodo. En este proceso se agrega-
ron cinco nodos, todos relacionados con la gestién de los recursos
humanos en los hospitales. El MCD resultante consta de 11 nodos
(Tabla 1).

Construccion del MCD

Las personas expertas crearon mapas cognitivos causales indi-
viduales que representan sus modelos mentales?6. Cada una
reflexiond sobre las relaciones causales entre los nodos y agrego
los vinculos que consideraba oportunos con los signos correspon-
dientes. Se asignaron pesos a cada relacién utilizando una escala
tipo Likert de 7 puntos, en la que 1 significa un vinculo causal muy
débil y 7 un vinculo causal muy fuerte. El resultado fueron 21 mapas
causales que se trasladaron a 21 matrices adyacentes conteniendo
la informacién relevante®®. Los valores de las matrices adyacentes
se transformaron en valores entre-1y 1.

A partir de los mapas cognitivos causales individuales, con el
soporte de la herramienta FCMapper, se obtuvo el MCD resultante
para posteriormente generar y analizar los distintos escenarios. En
primer lugar, se generé un MCD aumentado con la media aritmética
de los valores recogidos en los mapas individuales??. Este método

aditivo es ampliamente utilizado y ha demostrado ser efectivo para
minimizar las discrepancias y mejorar la precisién del modelo®°.
De esta forma se generé una matriz aumentada unificada que, al
usar el valor medio, permite reforzar el acuerdo entre las conexio-
nes causales de los expertos resultando en una representacion mas
completa y precisa®’:

n k
wAug _ ZK:] wi,j
iy n

Modelizacion de los escenarios

EI MCD propuesto por las personas expertas esta compuesto por
11 nodos (Tabla 1). El vector de estado permite simular distintos
escenarios, con cada uno de los 11 nodos tomando valores entre 0 y
1, denotando la ausencia o presencia de cada nodo en el escenario
establecido®!. Asi, cada escenario se puede representar como un
vector con la siguiente estructura:

Escenario j = (nlj, n2j, n3j, n4j, n5j, n6j, n7j, n8j, n9j, n10j, n11j)

donde nj; indica el valor asignado al nodo i en el escenario j. La
utilizacién de MCD como herramienta de simulacién contribuye a
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evaluar posibles escenarios basados en distintos estilos de liderazgo
en los hospitales.

Resultados

El MCD aumentado, que muestra las relaciones entre todos los
nodos, esta representado por la matriz adyacente aumentada, que
en este caso incluye 27 relaciones (Tabla 2).

La matriz adyacente aumentada representa el MCD final. La
primera columna y la primera fila representan, respectivamente,
los nodos de causa y efecto. Los efectos estandarizados varian de
0,02 a 0,84, siendo el valor mas alto la relacién entre explota-
cién del conocimiento y eficiencia hospitalaria. Desde el punto de
vista de las personas expertas, la creacién de conocimiento en el
hospital también influye en la eficiencia hospitalaria. En relacién
con las variables que reflejan las caracteristicas del liderazgo, se
han identificado efectos positivos, aunque con distinta intensidad,
entre autoridad, benevolencia y carisma tanto sobre la creacién y
explotacién del conocimiento como sobre la eficiencia hospitalaria.
En menor medida, los nodos afiadidos por las personas expertas
relacionados con la gestién de recursos humanos también se han
identificado como relevantes para la gestion del conocimiento y la
eficiencia.

En la figura 2 se muestra la representacion grafica del MCD.

Preparacion de los escenarios

El uso de escenarios en los MCD permite analizar cémo evolu-
cionan determinados factores en condiciones especificas®?33. En
este trabajo se utilizan los escenarios para ver como afecta el estilo
de liderazgo a la gestion del conocimiento en los hospitales y a la
eficiencia hospitalaria.

Las variables que conforman el MCD se categorizan en funciéon de
los constructos que representan (Tabla 3). Se incluye también infor-
macién sobre la importancia de cada variable en el MCD mediante
sus valores de referencia (indegree, outdegree y centrality).

Usando el esquema de representaciéon propuesto en el apartado
de modelizacién de escenarios, se pueden definir vectores de estado
iniciales para los tres estilos de liderazgo considerados (autoritario,
paternalista y transformacional) asignando los valores 0 o 1 a las
variables autoridad, benevolencia y carisma (nodos #1, #2 y #3) en
funcién de su ausencia o presencia:

e Escenario liderazgo autoritario=(1, 0, 0, n4, n5, n6, n7, n8, n9,
n10,n11).

e Escenario liderazgo paternalista=(0, 1, 0, n4, n5, n6, n7, n8, n9,
n10,nl1).

e Escenario liderazgo transformacional =(0, 0, 1, n4, n5, n6, n7, n8,
n9, n10, n11).

Captura del conocimiento

El liderazgo es uno de los aspectos que pueden influir tanto en
la gestién del conocimiento en los hospitales como en la eficiencia
hospitalaria, pudiendo apreciar en la matriz adyacente aumentada
la importancia de las caracteristicas relacionadas con el liderazgo
(nodos #1, #2 y #3).

Los estilos de liderazgo autoritario, paternalista y transforma-
cional, ampliamente utilizados en el ambito académico'334-36, se
han identificado a partir de la prevalencia de cada una de las tres
caracteristicas relacionadas con el liderazgo incluidas en el MCD,
esto es, liderazgo autoritario con autoridad (nodo #1), liderazgo
paternalista con benevolencia (nodo #2) y liderazgo transforma-
cional con carisma (nodo #3).
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Desarrollo de los escenarios

El proceso comienza con los vectores iniciales configurados en el
apartado anterior y concluye una vez que el vector de estado se ha
estabilizado. El resultado es un vector final que incluye los valores
de cada nodo para cada estilo de liderazgo (Tabla 4).

Los resultados recogidos en la tabla 4 muestran los valores en
gestion del conocimiento (nodos #4 y #5) y eficiencia hospitalaria
(nodo #11) asociados alos distintos estilos de liderazgo, correspon-
diendo los coeficientes mas altos al estilo transformacional.

Discusion

El efecto del estilo de liderazgo en la gestion hospitalaria cons-
tituye una amplia linea de investigacién que se ha abordado
principalmente desde metodologias cuantitativas, por lo que es
conveniente complementar estos estudios con metodologias de
investigacion cualitativas que permitan examinar su efecto en
aspectos tales como la gestiéon del conocimiento y la eficiencia hos-
pitalaria. Los resultados indican que el estilo de liderazgo dentro
de un hospital puede afectar significativamente a la gestién que se
realice del conocimiento y a la eficiencia, por lo que comprender,
identificar y conocer los efectos de los diferentes tipos de liderazgo
puede ayudar a optimizarlos.

Losresultados del estudio sugieren que los hospitales con estilos
de liderazgo autoritario presentan niveles mas bajos de creaciéon y
gestion del conocimiento (nodos #4 y #5), asi como una menor
eficiencia hospitalaria (nodo #11). Por otro lado, los hospitales
gestionados con un estilo de liderazgo paternalista mejoran los
valores tanto en creacién y explotacién del conocimiento como en
eficiencia hospitalaria, en comparacién con el estilo de liderazgo
autoritario. Por Gltimo, el estilo de liderazgo transformacional per-
mite alcanzar las mayores cotas en los aspectos relacionados con
gestion del conocimiento y eficiencia hospitalaria. En este estilo de
liderazgo, quien lidera ejerce un papel motivador e incentiva a su
plantilla para que progrese.

Adicionalmente, los resultados obtenidos en los nodos afiadidos
por algunas de las personas que configuraron el panel (nodos #6 a
#10) sugieren que el liderazgo transformacional también puede lle-
gar a tener ligeros efectos positivos en variables relacionadas con la
gestién de recursos humanos, tales como el compromiso (nodo #7)
oladireccién porvalores (nodo #10). Las pequeiias diferencias exis-
tentes indican que, con independencia del tipo de liderazgo, esas
variables son relevantes al analizar la eficiencia hospitalaria. Otras
variables incorporadas al estudio por las personas expertas, tales
como la comunicacién (nodo #8) y el trabajo en equipo (nodo #9),
no han mostrado diferencias entre los distintos tipos de liderazgo.
En este sentido, cabe sefialar que la mayoria de los expertos no se
han centrado en identificar los precedentes de los estilos de lide-
razgo al no ser objeto de este trabajo de investigacion. Por ejemplo,
aunque no se refleja enla tabla 4, el liderazgo autoritario puede aso-
ciarse a dificultades en la comunicacién y la colaboracién al tratarse
de lideres que ejercen un fuerte control sobre su personal y deman-
dan altos grados de obediencia. Los resultados también reflejan que
las personas expertas otorgan un valor a la competencia técnica
(nodo #6) ligeramente superior al liderazgo paternalista. Se trata de
resultados que sugieren un posible campo de trabajo para profun-
dizar en los efectos de las variables relacionadas con la gestion de
recursos humanos en relacién con los distintos tipos de liderazgo.
Para ello, seria necesario llevar a cabo un trabajo de investigaciéon
especifico que seria una extension de este en el ambito hospitalario.

Disponer de equipos directivos en los hospitales capaces de
desempefiar un rol estratégico en la gestion y la administracion de
dichasentidades sanitarias puede llegar a ejercer cierta influencia al
crear un ambiente de trabajo motivador y productivo, aumentando
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Tabla 2
Matriz adyacente aumentada
AUTOR BENEV CARISMA COM. COMPROM COMUN CREAC. EFIC EXPL.CON TRAB.EQ  VALORES
TEC CON
AUTOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,26 0,32 0,27 0,00 0,00
BENEV 0,13 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,43 0,61 0,48 0,00 0,00
CARISMA 0,02 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,63 0,72 0,70 0,00 0,05
COM_TEC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,09 0,00 0,00 0,00
COMPROM 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16 0,00 0,00 0,00
COMUN 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 020 0,04 0,00 0,00
CREAC.CON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80 0,00 0,00 0,00
EFIC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EXPL.CON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,84 0,00 0,00 0,00
TRAB_EQ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12 0,00 0,00 0,00
VALORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07 0,00 0,03 0,00
COM_TEC
CREAC_CON
03
C BENEVY
RAB_EQ
0, B
EXPL_CON “ 043
‘COMPROM
VALORES
CARISMAD03
Figura 2. Grafico del mapa cognitivo difuso.
Tabla 3
Clasificacién e importancia de los nodos del mapa cognitivo difuso
Variables Indegree Outdegree Centrality
Liderazgo Nodo #1 AUTOR 0,18 0,84 1,03
Nodo #2 BENEV 0,00 1,67 1,67
Nodo #3 CARISMA 0,03 2,16 2,19
Gestién del conocimiento Nodo #4 CREAC.CON 1,39 0,80 2,19
Nodo #5 EXPL_CON 1,48 0,88 2,37
Gestion de recursos humanos Nodo #6 COM_TEC 0,03 0,12 0,16
Nodo #7 COMPROM 0,04 0,19 0,23
Nodo #8 COMUN 0,00 0,27 0,27
Nodo #9 TRAB_EQ 0,03 0,12 0,16
Nodo #10 VALORES 0,05 0,11 0,16
Eficiencia hospitalaria Nodo #11 EFIC 3,93 0,00 3,93

la satisfaccion de su personal y mejorando la atenciéon médica, esto
es, incrementando la eficiencia y la calidad del trabajo en el hos-
pital. Una persona que ejerce un liderazgo transformacional puede
ayudar a los empleados a enfocarse en la misién y la visién del hos-
pital, y favorecer la colaboracién interdepartamental, asi como la
comunicacién y la coordinacién entre profesionales, factores que

pueden llegar a mejorar la gestién del conocimiento y la eficiencia
hospitalaria.

Entre los aspectos que pueden limitar el alcance de las conclu-
siones obtenidas hay que mencionar que, aunque se ha saturado
numéricamente el tamafio del panel, los resultados se apoyan en
la calidad del conocimiento aportado por las personas expertas
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Tabla 4
Simulacion de estilos de liderazgo
Variables Autoritario Paternalista Transformacional
Liderazgo Nodo #1 AUTOR 1,0000 0,0000 0,0000
Nodo #2 BENEV 0,0000 1,0000 0,0000
Nodo #3 CARISMA 0,0000 0,0000 1,0000
Gestién del conocimiento Nodo #4 CREAC.CON 0,5742 0,6157 0,6631
Nodo #5 EXPL_CON 0,5709 0,6217 0,6728
Gestion de recursos humanos Nodo #6 COM._TEC 0,5000 0,5085 0,5000
Nodo #7 COMPROM 0,5000 0,5000 0,5102
Nodo #8 COMUN 0,5000 0,5000 0,5000
Nodo #9 TRAB_EQ 0,5043 0,5043 0,5044
Nodo #10 VALORES 0,5000 0,5000 0,5119
Eficiencia hospitalaria Nodo #11 EFIC 0,8290 0,8744 0,8947

entrevistadas, pudiendo trasladar al MCD ideas generalmente acep-
tadas que podrian sesgar los resultados. Por otro lado, aunque los
MCD son adecuados para representar y modelar el conocimiento
impreciso, no son adecuados por si solos para llegar a conclu-
siones definitivas, siendo esta una de las limitaciones inherentes
a la metodologia empleada con independencia de la calidad del
conocimiento de las personas expertas. Por ello, se plantea como
extension de esta investigacién la realizacién de estudios adi-
cionales basados en datos cuantitativos para profundizar en las
relaciones existentes entre estilos de liderazgo, gestion de los recur-
sos humanos, gestion del conocimiento y eficiencia hospitalaria.

Disponibilidad de bases de datos y material para réplica

Los datos estan disponibles solicitindolos a la autora para
correspondencia.

¢Qué se sabe sobre el tema?

Mejorar la eficiencia hospitalaria es uno de los objetivos
de la gestion hospitalaria, siendo el conocimiento uno de los
recursos estratégicos clave para ello. El estilo de liderazgo en
los hospitales puede tener influencia en la gestion del conoci-
miento y en la eficiencia hospitalaria.

¢Qué anade el estudio realizado a la literatura?

Se identifica el efecto del estilo de liderazgo en la creacion
y la explotacién del conocimiento y en la eficacia hospitalaria,
destacando el liderazgo transformacional sobre el paternalista
y el autoritario.

iCuales son las implicaciones de los resultados
obtenidos?

Se pone de manifiesto la posible influencia positiva del
estilo de liderazgo transformacional en la gestién del cono-
cimiento y en la eficiencia hospitalaria.
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