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INFORMACION DEL ARTiCULO RESUMEN
Historia del articulo: Cuatro voces repartidas por Espafia dialogan sobre salud comunitaria y redes, entendiendo que estas son
Recibido el 3 de febrero de 2018 sistemas formados por personas interconectadas, con un interés comin, que dan apoyo y sostén. Las

Aceptado el 9 de julio de 2018

) ¢ redes requieren un espacio comun y tiempo, para generar un clima de confianza y respeto que permita
On-line el 21 de septiembre de 2018

un trabajo horizontal. Asi se consensua que son estructuras adecuadas para la promocién de la salud,
facilitando el intercambio de conocimiento, la colaboracién y la innovacién a través de la participaciéon
de quienes las conforman. La evaluacion del trabajo de las redes es importante; se realiza analizando su
autonomia, liderazgo, calidad de vinculos, formacién, proyeccién de la red hacia el exterior, capacidad de
integrar colectivos y sinergia.
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ABSTRACT

Keywords: Four voices from around Spain discuss community health and networks. These voices understand that
Community health the networks are systems formed by interconnected people, with a common interest, that provide sup-
CO“}"tllumty networks port. Networks require a common place and time, in order to generate trust and respect for horizontal
Il;lrei?n;r p;ir;fl?(z:re work. Thus, networks are appropriate structures for health promotion, facilitating the exchange of know-
Comminity participation ledge, collaboration and innovation through the participation of those who form them. It is important
Social networking that' nerorks are evalu.ated by famalysing their autonomy, leadership, quality of links, training, network
projection, capacity for integrating groups and synergy.
© 2018 SESPAS. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open access article under the CC
BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccién de las redes de salud comunitaria. Porque en los didlogos surgen
ideas, experiencias, conocimientos e innovacion, os abrimos esta

La salud comunitaria sin redes parece imposible. La red es un amplia ventana que se ha formado (véase el Apéndice 3 disponible

concepto polisémico (véase el Apéndice 1 disponible on-line) con en on-line).

un amplio uso en la actualidad. Las redes y las alianzas han sido y

son importantes para la promocién de la salud en Espafia’.
Para este Informe SESPAS se nos propuso un didlogo intergene- Didlogo

racional a cuatro voces. Estas voces presentan diferentes acentos

del espafiol, ya que proceden de Andalucia (Carmen), el Pais Vasco ~ ¢De qué hablamos cuando hablamos de redes?

(Beatriz), Aragén (Javier) y Madrid (Marta). Se realizaron tres con-

versaciones on-line a partir del guion elaborado.Nos pusimos a tejer Carmen: Yo soy de Cadiz, y alli una red es una estructura con
con nuestros hilos, atando nudos y profundizando en los elementos nudos y cuerdas que sirve para pescar. .. De forma simple, una red
que consideramos clave a lo largo de nuestra experiencia en redes es un sistema de elementos interconectados, aunque en nuestro
(véase el Apéndice 2 disponible on-line)P. La finalidad era clarificar caso, ademas, es una estrategia metodol6gica formada por personas
las condiciones para el aprendizaje, la innovacién y la evaluacién ~ que tienen un interés comuny que se interrelacionan para lograrlo.

Marta: Coincido con que haya un interés, un objetivo comiény un

sentimiento de pertenencia conformado a lo largo de un proceso,

* Autor para correspondencia. ademas de flexibilidad, apoyo social y participacién, sabiendo que
Correo electrénico: jgallego@aragon.es (J. Gallego-Diéguez). no todas las personas tienen la misma facilidad para participar.
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Puntos clave

e Unared es una estructura de nudos y relaciones, un sistema
de elementos interconectados, que sostiene y proporciona
apoyo vy legitimidad al trabajo. Implica un espacio comun,
un sentimiento de pertenencia y que se conforme a lo largo
de un proceso.

Tipos de redes: las que comparten un mismo territorio y
poblacidon; las que comparten un tipo de escenario o pro-
yecto, pero sus nudos estan en diferentes espacios; y las
redes de redes, como la Alianza de Salud Comunitaria.

La confianza en lared se genera con respeto, con un lenguaje
comun y tiempo. Atencion a las instituciones promotoras de
las redes con generar duplicidades o luchas de poder.

Las redes establecen una misién y un plan de accién, pero
tienen que ser flexibles a las necesidades y las situaciones
cambiantes.

e Hay que tener en cuenta la capacidad innovadora de las
redes. El trabajo en equipo multiplica la creatividad, por lo
que hay que asegurar que se facilita la participacion a todas
las personas.

La evaluacion de la red supone analizar la autonomia de ges-
tion, como se lidera, de qué forma se reparten los roles o se
toman las decisiones, la calidad de las relaciones internas,
los vinculos, la sinergia alcanzada, la formacién y la innova-
cién, y la proyeccion de lared hacia el exterior y su capacidad
de integracion.

Carmen: Las redes nos ayudan a salir del aislamiento, a dar legi-
timidad a lo que hacemos, buscar creatividad y motivacién.

Marta: La red lo multiplica todo y permite sinergias. Para mi,
las redes «sostienen», y me gusta la metafora del ovillo. La red de
relaciones de interconexioén, de vinculos, de apoyo.

Javier: Lared es horizontal, diferente a una estructura jerarquica
y burocratica. En una red, cada nudo tiene la misma importancia.

Beatriz: Una red estd formada por agentes con una identidad
propia y que al trabajar en red encuentran en otros elementos un
nexo de unién, un interés comun.

Marta: La red te proporciona apoyo. La construccion de una red
es un proceso que lleva tiempo para generar un lenguaje comun y
un ambiente de confianza.

¢;Pensdis que las redes son tiitiles para la promocién de la salud??->

Carmen: Las redes hacen muy accesible el conocimiento, la solu-
cién a los problemas, facilitan recursos, contactos y «formas de
hacer» que contribuyen a hacer mas facil lo mas saludable.

Beatriz: La promocioén de la salud no es asunto de nadie en parti-
cular, sino de miltiples agentes y niveles. En la red, la colaboracién
es una cuestion de eficiencia, facilita el logro de los objetivos.

Marta: Existe una complejidad por los contextos de actuacion,
que integran diferentes sectores, entidades sociales, asi como la
ciudadania. La red permite integrar las visiones de todas las gentes
implicadas en la mejora de la salud de los barrios.

¢ Qué opindis sobre los tipos de redes que hay
en salud comunitaria?

Javier: Un primer nivel es el trabajo en red en el territorio, donde
existen servicios y entidades que comparten un mismo espacio
y una misma poblacién; y otro nivel son redes de profesionales,

proyectos, escenarios o entidades, en las que no se comparte un
mismo territorio, sino un tipo de estrategia®.

Beatriz: Otra opci6n es centrarse en quienes las conforman. Por
ejemplo, redes de profesionales, tipo comunidades de practica o
redes formadas en la comunidad, en las que ademas de profesiona-
les participan la ciudadania y la Administracién. También veo redes
formadas exclusivamente por la ciudadania, como pueden ser las
redes de voluntariado o las redes de ayuda mutua. Y por supuesto,
las redes de redes, como es la Alianza de Salud Comunitaria®.

Carmen: jUy! Qué complejo hacer una clasificacién, con tantas
redes como hay. .. (véase el Apéndice 4 disponible on-line).

Beatriz: Es verdad, lo importante es que compartan las caracte-
risticas genuinas de las redes.

¢Como se construyen el lenguaje comtin y la confianza
en las redes?

Carmen: Lo mas importante son las personas que participan y
el grupo motor, que impulsa, facilita la interaccién y transmite
confianza.

Beatriz: La clave es definir la misién y la visién de la red en el
momento de su creacién; también la estrategia de comunicacion,
tanto interna como externa.

Marta: En las redes en el territorio no esta todo tan definido
previamente. Esto no significa improvisacion, sino que son flexibles
y se modulan conforme se desarrollan. También influye mucho la
institucién promotora, por qué y como la promueve.

¢Como se compagina la cultura de la red, de cardcter horizontal,
con las culturas organizativas de las instituciones?

Carmen: De quién parte la iniciativa es fundamental. Hay Admi-
nistraciones que apuestan por un modelo horizontal, promoviendo
redes, conviviendo ambas culturas.

Marta: Es una buena noticia que instituciones publicas favorez-
can el trabajo en red, pero con cuidado de que no las colonicen.
Es necesario que reconozcan, apoyen y se incluyan en las redes
existentes, pero sin generar duplicidades ni luchas de poder.

Javier: Colaborar en red implica mas un trabajo de abajo arriba.
Es un espacio para la gestiéon del conocimiento. La red facilita un
aprendizaje inductivo.

Marta: Hay que crear previamente el ambiente adecuado, con
respeto y un lenguaje comin, buscando un marco de cooperacion.
Facilita el intercambio comenzar preguntando y poder afirmar que
uno no sabe. En las redes hay mucho conocimiento experto que
puede visibilizarse, y eso teje vinculos.

Carmen: Estoy de acuerdo. Hacer preguntas es basico. Asi se
descubre que hay mil respuestas, y tan variadas que te permiten
elegir.

¢Qué condiciones facilitan que las redes potencien la innovacién
y el desarrollo de la salud comunitaria?

Javier: La innovacién se produce cuando un equipo se plantea
avanzar respecto a los retos que tiene el proyecto en el territorio.

Carmen: Al trabajar en equipo la creatividad se multiplica. Se
trata de tener la capacidad de cambiar, analizando que la prac-
tica de otras personas en otros lugares podria funcionar en nuestro
contexto.



J. Gdllego-Diéguez et al. / Gac Sanit. 2018;32(51):63-65 65

Beatriz: Cuando alguien comparte una necesidad en una red, la
red comienza a construir sobre esa idea y, en definitiva, a innovar.
Una red tiene la capacidad de innovar.

Marta: En las redes con mucha heterogeneidad es clave asegurar
que se facilita la participacién a todas las personas.

¢Como pueden transferirse los modelos y la innovacion
producidos en la red?

Carmen: Aqui hemos constituido un equipo con referentes de
todas las redes y hemos creado una plataforma comun para orga-
nizar actividades. El producto mas importante que ha salido es un
curso MOOC (Massive Open Online Course) de innovaciéon docente,
queyalleva cuatro ediciones, con la participacién de todas las redes.

Javier: La red puede aportar experiencias y modelos de buena
practica extensibles a los que estan fuera de lared, y que se conecte
con otras redes. Es importante que las redes sean centrifugas y no
centripetas.

Carmen: En Andalucia estamos en un momento de elaboracién
conjunta (una guia, cursos), pero cuesta avanzar y sistematizar
modelos de trabajo a partir del trabajo en las redes.

/Qué dimensiones podemos evaluar en una red?®

Carmen: Tenemos algunos resultados del proceso, como indica-
dores de actividades realizadas, participantes «enredados», perfiles,
recursos y algunas experiencias, y podemos decir que tenemos
capacidad para juntar y hacer conjuntamente, pero no sabemos
nada sobre el impacto social, en qué medida la red ha servido a
las personas destinatarias, al contexto social o al propio equipo de
trabajo.

Beatriz: En la Guia de Salud Comunitaria del Pais Vasco’ plan-
teamos tres elementos que deben evaluarse en las redes locales de
salud: por un lado, el grado de autonomia y la capacidad de auto-
gestion de la red; por otro, como es la relacién entre los diferentes
agentes que integran la red; y en tercer lugar, la capacidad de la
red de llegar al exterior, de facilitar la integracién de los diferentes
grupos o colectivos de una comunidad.

Javier: Un elemento que hay que valorar es la sinergia, es decir:
«;esto hubiera funcionado igual sin red?». Las propuestas de inno-
vacién salen mezclando ideas de un proyecto y de otro que la red
ha puesto en comn.

Marta: Cuando hay una red en el territorio deben evaluarse
diferentes componentes: los vinculos, quiénes estan participando,
cémo se ha desarrollado, quién lidera, cémo se reparten los roles,
cémo se toman las decisiones, qué impacto tiene hacia el exte-
rior, la distribucién de las tareas. .. También pueden evaluarse los
aprendizajes y la innovacién producida.

Beatriz: La evaluacién no puede ser un ejercicio de auditoria
externa, tiene que ser llevada a cabo por la propia red como parte

de su desarrollo, y los cambios o mejoras que se produzcan solo
podran ser medidos respecto a su propio punto de partida.

Conclusiones

Las redes de salud comunitaria son ttiles porque permiten un
trabajo horizontal y facilitan recursos, formas de hacer y enfoques
mas globales y adaptados a los diferentes contextos. Es importante
seguir investigando en el papel de las redes, analizando sus trayec-
torias, metodologias y resultados.
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sién electrénica disponible en doi:10.1016/j.gaceta.2018.07.004
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