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Resumen

Antecedentes/Objetivos: La seguridad del paciente y la préctica odontol 6gica son el ementos fundamental es
gue garantizan la calidad en la prestacion del servicio. No obstante, desde un enfoque de |os determinantes
sociales de lasalud, se han generado situaciones que afectan el proceso de atencion en salud y que no han
sido explorados a profundidad. La mayoria de estudios son de caracter epidemiol6gico y enfocados en
estudiar los eventos adversos. Objetivo: comprender |os factores generadores de desigualdad e inequidad en
laatencién en salud bucal que afectan la seguridad del paciente desde su perspectiva (1os pacientes).

Métodos: Se trata de un estudio cualitativo con perspectiva de teoria fundamentada. Se entrevistaron 13

paci entes sel eccionados seguin objetivo general (seis en la primera fase descriptiva, siete en la segunda fase
analitica). Estas entrevistas fueron grabadas y transcritas. Inicialmente se obtuvieron 256 cédigos de
significado, agrupados en 37 categorias descriptivas, y posteriormente en una fase de codificacion axial, se
redujeron a 7 categorias de andlisis, permitiendo la elaboracion de un mapa conceptual y explicativo con los
principales hallazgos. No se utilizé software de apoyo (andlisis manual). El estudio se complement6 con
notas de observacion y se caracterizaron |os participantes (edad, reconocimiento de género, estatus
socioeconomico, estado civil, nivel educativo, percepcion de vulnerabilidad, procedencia). El estudio cuenta
con aprobacion éticainstitucional y los pacientes dieron su consentimiento para participar de formaoral y
escrita.

Resultados: Se destaca lainfluencia de factores individuales, socialesy contextuales en la materializacion de
mayores riesgos y fallas en la atencién en salud bucal, las cuales afectan la seguridad del pacientey la
préctica odontol 6gica. Los discursos de |os participantes mostraron algunos factores sugerentes de
desigualdad e inequidad en la prestacion del servicio de salud, entre los cuales se destaca el género, € nivel
socioecondmico, €l tipo de sistema de salud (publico-privado), el nivel educativo, situaciones de
discriminacion y estigmatizacidn. Se resaltdé como categoria emergente la*“otredad” como constructo tedrico,
el cual establece las principales dificultades para reconocer a otro como un sujeto de derechos en salud y que
afectalarelacion entre el profesiona y €l paciente, para una atencién de calidad y humanizada.

Conclusiones/Recomendaciones: La seguridad del paciente y de la practica odontol 6gica se af ecta por
condiciones que generan desigualdad e inequidad en la atencién en salud bucal. Estos factores deben ser
analizados con €l fin de contribuir ala generacion de politicas publicas y estrategias desde un enfoque de
determinantes sociales,
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